Configuracion de camara para uso en
Proctorizer

Seleccione el tema que mas se adecue al inconveniente que presenta.

1. ; Coémo otorgar permisos de camara a Proctorizer?

2. No funciona la camara. ;Qué puedo hacer?

3. »,Coémo saber si mi nhavegador tiene bloqueado el acceso a camara para Proctorizer?

4. ; Qué hacer si tengo bloqueado el permiso de camara a Proctorizer?

5. ;. Qué hacer si proctorizer indica que mi camara esta en uso?

6. ; Como dar permisos de uso de camara a nivel de sistema operativo en Windows?

7. ;Cémo dar permisos a nivel de sistema operativo en macOS?
8. No tengo camara o la que tengo instalada esta fallando. ; Qué puedo hacer?

m tualizo la version | hrome?



1. ¢ COomo otorgar permisos de camara a
Proctorizer?

Cuando se le muestre el botdn de permitir debe presionarlo para otorgar permisos, es el
siguiente mensaje en pantalla:
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2. Me aparece que la camara no funciona. ;Qué
puedo hacer?

Para encontrar el motivo debe revisar los siguientes puntos antes de intentar otras soluciones.

1. Si la camara es externa revise que esté conectada correctamente. Si la camara es
interna abra la aplicacion de camara y verifique que funciona
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2. Verifique que su sistema operativo no tenga actualizaciones pendientes de instalacion,
presione el botén de windows y escriba windows update. De existir alguna, proceda a
actualizar su sistema operativo antes de intentarlo nuevamente. Si su sistema operativo
es menor a Windows 10 debera buscar y descargar las actualizaciones de forma
manual.

3. Cierre su navegador completamente, esto incluye pestafias y otras sesiones, luego
intente de nuevo.

4. Verifigue que Chrome estd actualizado a la ultima versién disponible. Dirijase a la
seccion 9. ; Com lizo la version le Chrome?.

5. Intente usar la camara en otra aplicacion para verificar su correcto funcionamiento. Por
ejemplo puede wusar una reunibn de Zoom, Meet o bien el sitio web:
https://webcamtests.com

6. Revise la seccion 3. ; Coémo saber si mi navegador tiene bloqueado el acceso a camara
para Proctorizer? para verificar que no haya problema de permisos.

7. Revise la seccion 5. ;Qué hacer si proctorizer indica que mi camara esta en uso? Para
verificar que la camara no esté ocupada.

3. Bloquee el acceso a camara por error o tengo
dudas de esto s Como saber si mi navegador tiene
bloqueado el acceso a camara para Proctorizer?

Para poder verificar que el permiso a camara de proctorizer esta bloqueado debidos a los
permisos de Google Chrome, Proctorizer le mostrara el siguiente mensaje:

Acceso a camara

For favor de los permisos necesarios a la aplicacion. ;Como lo haga?

Para solucionar este problema, dirijase a la seccién 4. ; Qué hacer si tengo bloqueado el
permiso de camara a Proctorizer?



https://webcamtests.com
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4. ; Qué hacer si tengo bloqueado el permiso de
camara a Proctorizer?

En caso de tener bloqueado el permiso de uso de camara a Proctorizer por parte de Google
Chrome, puede corregir el inconveniente siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingrese a las configuraciones de Google Chrome, para esto en la esquina superior
derecha puede observar tres puntos, los cuales desplegara un menu, de ese debe de
entrar a la opcién de configuraciones.
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2. Dentro de las configuraciones, de lado izquierdo se le mostrara un mendu, debera de
seleccionar Privacidad y seguridad.
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3. De lado derechos se le mostraran nuevas opciones, de las cuales debe de seleccionar
configuracion de sitios.

4. Dentro de las opciones mostradas, dirijase a la seccién de permisos y seleccione
camara.

Ubicacion

Camara
Permitir que

Microfono

5. Dentro de las opciones mostradas, dirijase a la seccion de No puede usar la camara y
busque el siguiente texto chrome-extension://kdkdbboalbdaiacbkddekbiaijhlfdal/




6. Dentro de las opciones mostradas, dirijase a la seccion de Permisos, ubique la opcion
de camara y establezca el valor en Permitir.

Restablecer permisos

© Ubicacidn Preguntar (predeterminado) -

B Camara Bloquear

Preguntar (predeterminado)
Permitir
Bloquear

Microfono

7. Recargue la pagina del examen de proctroizer para que los nuevos permisos puedan
tomar efecto. Para recargar, puede hacerlo por medio de la tecla F5 o bien usando el
icono de recargar que se encuentra en la barra de direcciones de Google Chrome.
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5. ¢ Qué hacer si proctorizer indica que mi camara
esta en uso?

Proctorizer le indicara que su camara esta en uso por medio del siguiente mensaje en pantalla.

Este examen requiere el uso de su camara web. Aseglrese de permitir a su navegador que utilice su
camara cuando solicite permiso.

Mo podemas acceder a tu camara, verifica lo siguiente:

Que la camara esta conectada al equipo.

Que la camara no esta en uso por otra aplicacion.

Que Chrome tenga los permisos de usar camara desde el sistema operativo.
Cerrar totalmente y abrir el navegador.

Intenta probar la camara en Google Meet o alguna aplicacion web desde

Chrome.
Guia de problemas frecuentes

Para solucionar el problema, puede revisar los siguiente:

Verifique que no tenga aplicaciones como Zoom, Meet, etc que estén haciendo uso de
la cdmara web.

Revise en las pestafias de su navegador e incluso en otros navegadores que no se esté
haciendo uso de la camara web.

Si no encuentra una aplicacion que esté usando su camara, puede cerrar todas las
aplicaciones, menos Google e intentar de nuevo.

Si el problema persiste, puede reiniciar el equipo e intentar de nuevo.

Verifica que no tengas actualizaciones pendientes de instalar para Google Chrome o tu

sistema operativo. 9. ; Como actualizo la version de Google Chrome?



6. ; COmo dar permisos de uso de camara a nivel de
sistema operativo en Windows?

1. Para habilitar los permisos de camara en dispositivos Windows, ingrese al menu de
configuraciéon que se encuentra al presionar el botén de inicio.
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2. Enla ventana que se abre a continuacién debe presionar la opcién Privacidad.

L[ fistema L‘ﬁ [ispositrens Ll e
@ rtemet y red @ Personalizacian = Aplicaciones
;_'J‘. Luentas |1¥ Hora e choma QE. Iuegas

!
{la  Accesibalicad .‘Q Irprede 5 Pravacidad
TE poualimcide y segunidad
LA

3. En el menu de lado izquierdo, dentro del apartado de Permisos de aplicacién,
seleccione la opcion de camara.

Permisos de aplicacion

A Ubicacién

I [B Camara

0 Microfono




4. Se le mostraran las opciones de camara para el dispositivo, verifique que el primer
toggle esté activado.

Permitir que las aplicaciones accedan a la camara

Si permites el acceso, puedes elegir qué aplicaciones tienen acceso
a la camara mediante la configuracion de esta pagina. Deneqgar el

acceso impide que las aplicaciones accedan a la camara. No
bloquea Windows Hello.

o Activado

5. Navegue al final de la pagina y verifique que Google Chrome aparece en la lista y que
ademas el toogle que permite el uso de camara a aplicaciones de escritorio esté activo.

Permitir que las aplicaciones de escritorio accedan
ala camara

Algunas aplicaciones y caracteristicas de Windows necesitan acceso
a tu camara para funcionar correctamente. Si desactivas esta

funcion podrias limitar lo que las aplicaciones y Windows pueden
hacer.

o Activado

Es posible que algunas aplicaciones de escritorio no aparezcan en

la siguiente lista 0 que no se vean afectadas por esta configuracién.
Descubre por qué

Google Chrome
Ultimo acceso: 25/03/2022 03:08:24 p. m.

Zoom Meetings
Ultimo acceso: 19/02/2022 09:10:23 a. m.




7. ¢ COmo dar permisos a nivel de sistema operativo
en macOS?

1. Para habilitar los permisos de camara en dispositivos MAC, ingrese a las preferencias
del sistema. Puede hacerlo directamente desde las opciones de seguridad y
privacidad que aparecen en la manzanita de macOS.
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2. Asegurese de tener activo el permiso de Chrome para el uso de la camara.
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3. Al activar el permiso para Chrome vera en su pantalla un mensaje que debe cerrar y
volver a abrir Chrome. Debe cerrar y volver a abrir el examen para que se apliquen los

NnuUEevos permisos.
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8. No tengo camara o la que tengo instalada esta
fallando. ¢ Qué puedo hacer?

Si no cuenta con camara web instalada en su equipo, cuenta con dos opciones:

1. Realizar la prueba en otro equipo que si cuente con camara web.
2. Ultilizar su teléfono celular como camara web.

En caso no pueda optar por la primera solucion, procederemos a explicar la instalacion de
DroidCam, la cual es una aplicacién que funciona tanto para Android como para iOS. Las
instrucciones a continuacién estan destinadas para dispositivos moviles android y equipo
Windows. Para continuar necesita tener:

e Celular android version 5 o mas reciente con camara.
e Maquina con Windows 10 donde tomara el examen.

Se presentan los pasos a continuacion para poder instalar y conectar Droidcam con su
computadora.

1. Instale la aplicacion de windows, para ellos puede dirigirse al siguiente link:
https://www.dev47apps.com/droidcam/windows/ . Dentro debe de dar click en boton
para descargar el cliente de windows.

Windows

.. DroidCam Client
.. v6.5.2 Download

Install Notes

Quit all chat programs to ensure a clean install and


https://www.dev47apps.com/droidcam/windows/

2. Cuando el archivo termine de descargar, realice doble clic sobre el archivo para lanzar
el instalador. En la primera pantalla de clic en el botén Next.

E DroidCam Client 6.3.2 Setup — %

DroidCam Setup

This program will guide you through the installation of
DroidCam Windows dient. Clidk Next to continue.

3. En la siguiente ventana, da clic en el botén de | Agree, para indicar que esta de acuerdo
con los términos y condiciones del programa, asi como para continuar con la instalacion.

E DroidCam Client £.5.2 Setup — W
License Agreement
Flease review the license terms before installing DroidCam. @

DroidCam, all related components and written material ("software™), is distributed in the
hope that it will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY OR. LIABILITY; without even the
implied warranty of merchantability or fitness for a particular purpose. The software is
provided "AS IS", and the entire risk as to the quality and performance of the software is
with you. Should the software prove defective, and/or should any damages arise (induding,
but not limited to, loss of use or data), the developer(s), Dev47Apps, or anyone else, shall
not be held responsible. Please use at your own risk.

Read entire Terms of Service and Privacy Paolicy:
https: {fwww . dev47apps. com/droidcam-terms-privacy. hitml

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install DroidCam.

< Back 1 Agree Cancel

4. En la siguiente ventana, da clic en el boton Next.



fZ) DroidCam Client 6.5.2 Setup —

*

Choose Install Location
Choose the folder in which to install DroidCam. @

Setup will install DroidCam in the following folder. To install in a different folder, dick Browse
and select another folder. Clidk Mext to continue.

Destination Folder

:\Program Files (x86) idC Browse. ..

Space reguired: 22,7 MB
Space available: 112, 1 GB

Mullsoft Install System w3, 02

5. En la siguiente ventana, de click en Install.

[Z] DroidCam Client 6.5.2 Setup —

Choose Components @

Pt

Choose which features of DroidCam you want to install,

Chedk the companents you want to install and unchedk the components you don't want to
install. Clidk Install to start the installation.

Select companents to install: Android USB Support

Apple USB Support
DroidCam Client

Space reguired: 22,7 MB

Mullsoft Install Svstem w3, 02

< Back Install Cancel




6. Espere a que se complete la instalacion, y en la ventana que le aparecera, de clic al
botdn de Finish.

2] DroidCam Client 6.5.2 Setup

Completing DroidCam Setup

DroidCam has been installed on your computer.

Click Finish to dose Setup.

ncel

1]

7. Antes de continuar, asegurese que tanto el dispositivo movil como la computadora estén
conectados a la misma red, ya sea LAN o Wifi.

8. En su dispositivo mévil, busque la aplicacién DroidCam dentro de la PlayStore.

DroidCam - Webcam for PC

Devd7Apps Tools

€ Everyone

Contains Ads

OroaidCam

[¥] Add to wishlist



9. Cuando abra la aplicacion en su dispositivo mévil, asegurese de darle los permisos para
usar la camara y microfono.

O

i Permitir que DroidCam tome ¢Permitir que DroidCam grabe
fotos y grabe videos? audio?

9

PERMITIR PERMITIR

DENEGAR

DENEGAR

10. La aplicacion le mostrara en pantalla unos valores parecidos a los siguientes

DroidCam

= WiFi

WiFi IP: 192.168.0.8
DroidCam Port: 4747

IP Cam Access:

http://192.168.0.8:4747/
http://192.168.0.8:4747/video

11. Abra la aplicacion de escritorio que instalé anteriormente, y coloque en cuadro el valor

de WiFi IP que le mostrd la aplicacién en su dispositivo movil. Active Video y Audio, a
continuacién de clic en el botén start.

Ef pidCam Client

DroidCam

E Connect

= ¢/

Connect over WiFi (LAN)

Device I 192.168.0.8

DroidCam Port: | 4747

Video Audio

Start
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12. Debe de tener el teléfono desbloqueado al momento de conectarse. Inmediatamente
mostrar el video de la camara de su teléfono en su dispositivo movil.

13. Acomode el teléfono mévil en un lugar seguro donde apunte directamente a su rostro
para poder tomar el examen. Cuando ingrese a tomar el examen nuevamente, le

mostrara un listado de dispositivos disponibles, en ese listado debe de seleccionar la
opcion que dice DroidCam.

Acceso a camara

DroidCam Source 3 =

Usar Camara
DroidCam Source 3



9. ¢ Como actualizo la version de Google Chrome?
Para actualizar la version de Google Chrome debes hacer lo siguiente:

1. Selecciona el menu de tres puntos en la parte superior derecha del navegador

& :

2. Ve a Ayuda > Informacién de Google Chrome

Imprimir... Ctrl = P
Enviar...
Buscar... Ctrl + F

Mas herramientas 3

L

Editar Cortar Copiar Pegar

L

Configuracian

Ayuda -

Informacién de Google Chrome

MNovedades Salir
Centro de ayuda

Motificar un error... Alt + Mayds + | B Gestionado por viaro.net

3. Se abrira una ventana con la informacion del navegador. Si hay una versién
nueva disponible comenzara la actualizacion automaticamente, de lo contrario
veras el mensaje “Google Chrome esta actualizado”.

Informacién de Chrome

G Google Chrome

.:) Actualizando Google Chrome (65%)
Version 79.0.3945.117 (Build oficial) (64 bits)

Obtener ayuda de Chrome 4

Maotificar un problema A

4. Espera a que Google Chrome se actualice. El proceso deberia llevar soélo un par
de minutos.



5. Reinicia Google Chrome. Puedes hacerlo dando clic en el boton Reiniciar que
aparece después de que termine el proceso, o simplemente puedes cerrar y
volver a abrir el navegador.

Informacién de Chrome

G Google Chrome

La actualizacion ya casi ha terminado. Reinicia Chrome para completar |3
@& actualizacion. Reiniciar
Version 116.0.5845.180 (Build oficial) {64 bits)

Obtener ayuda de Chrome A
Motificar un problema 4

#] proctorizer.com gestiona el navegador »



