Configuracion de escritorio para uso en
Proctorizer

Seleccione el tema que mas se adecue al inconveniente que presenta.

1. ;, Como otorgar permisos de escritorio a Proctorizer?

1.2 ; Como otorgar permisos de escritorio en mi sistema operativo MacOS?

2. ; Como ocultar el mensaje de escritorio compartido?
3. No me deja compartir el escritorio

5. ;Coémo actualizo la version de Google Chrome?




1. ¢, COmo otorgar permisos de escritorio a
Proctorizer?

Para otorgar los permisos de escritorio debes seguir el siguiente proceso:

1. Antes de iniciar tu examen, Proctorizer te mostrara la pagina Prueba de
Diagnéstico. Aqui deberas buscar la opcion Grabacién de escritorio.

Antes de continuar con su examen supervisado. Proctorizer debera verificar el funcionamiento de su camara web, micréfono y escritorio.

Prueba de diagnéstico

)
Grabacion de escritorio

Compartir Escriforio

Por favor comparta el escritorio donde va realizar el examen para continuar con el proceso
de diagnéstico

2. Presiona el boton Compartir escritorio.

3. Se abrira una ventana con el titulo Compartir toda la pantalla donde podras ver
las pantallas disponibles.

Compartir toda la pantalla

Proctarizer Dev guiere compartir el contenida de tu pantalla.

Compartir Cancelar



4. Selecciona la pantalla que supervisara Proctorizer dando click sobre ella.

I » Proctorizer Iniciar tutorial @ | Diagnostico de sistema

’ Proctorizer Tools

Antes de continuar con su examen supervisado. Proctorizer debera verificar el funcionamiento de su cdmara web, micréfono y escritorio.

Compartir toda la pantalla

Proctorizer Dev quiere compartir el contenido de tu pantalla

Compartir Cancelar

5. Presiona el boton Compartir y espera a que en la parte inferior de la pantalla
aparezca el mensaje “Proctorizer estd compartiendo tu pantalla”.

Proctorizer Iniciar tutorial @ | Diagnéstico de sistema

' Proctorizer Tools|

Antes de continuar con su examen supervisado. Proctorizer debera verificar el funcionamiento de su cdmara web, micréfono y escritorio.

Compartir toda la pantalla

Proctorizer Dev quiere compartir el contenido de tu pantalla




6. Sabras que el permiso fue otorgado con éxito cuando la barra de progreso esté
completa.

Prueba de diagnoéstico

Grabacion de escritorio

1.2 ¢ Como otorgar permisos de escritorio en mi sistema
operativo MacOS?

Para habilitar los permisos para compartir pantalla desde un dispositivo Apple siga el
siguiente procedimiento:

1. Ingrese a las preferencias del sistema desde el boton de la manzanita

Finder File Edit View Go Wi
About This Mac

System Preferences...
App Store...

1 update

Recent Items >
Force Quit Finder NOED

Sleep
Restart...
Shut Down...

Lock Screen ~¥Q
Log Out

2. Seleccione las opciones de seguridad y privacidad.
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Genera Desktop & Dock Mission Siri Spotlight Language Motifications
Screen Savear Control & Ragion
©@ =2 © O o
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Internet Users &  Accessibility Screen Time Extensions Security

Accounts Groups & Privacy

3. Desbloquee el candado para poder realizar cambios
===y

' é Click the lock to make changes. ?
I

4. En las opciones de grabacion de pantalla active el check sobre Chrome

General FileVault Firewall Privacy

. Speech Recognition Allow the apps below to record the contents of your

screen, even while using other apps.
Accessibility
Input Monitoring

8 Microsoft Edge
[— | Full Disk Access e

* Microsoft Teams

G Google Chrome
_

e | Files and Folders

- Screen Recording

.2;: ; ‘: Automation

@d Advertising

Analytics & Improvements

5. Al seleccionar Chrome vera en su pantalla un mensaje para cerrar y volver a



abrir el navegador, para finalizar debe hacer click en el botdén azul y volver a abrir

el examen.

@ Accessibility

Input Monitorin
P 9

Full Disk Access

Files and Folders

- Screen Recording

%_Q‘A Automation

G-}' Advertising

“Google Chrome” will not be able to record
the contents of your screen until it is quit.

You can choose to quit “Google Chrome" now, or do it

on your own later.
f your

v @@ Google Chrome



2. ; Como ocultar el mensaje de escritorio
compartido?

Presiona el botdn Ocultar cuando este mensaje aparezca.

Proctorizer Dev esta compartiendo tu pantalla. Dejar de compartir

Al ocultar este mensaje NO estas revocando el permiso que tiene proctorizer sobre tu
escritorio.

3. No me deja compartir el escritorio

Su dispositivo puede bloquear el acceso al escritorio por diferentes razones. Te damos
una lista de acciones que puedes aplicar para resolver el problema:

1. Verifica que tienes la ultima versidén de Google Chrome instalada, de no ser asi
debes actualizar (; Como actualizo la version de Google Chrome?).

2. Abre un nuevo perfil de Google Chrome. Si no sabes como hacerlo, puedes
apoyarte de esta guia: Creacion de un nuevo perfil de Chrome

3. Si tu dispositivo es MAC, verifica que el sistema operativo tenga activo el
permiso de escritorio (;,Como otorgar permisos de escritorio_en _mi_sistema

operativo MacOS?)

4. Verifica que no haya una aplicacion o extensién instalada en el navegador que
esté bloqueando el acceso al escritorio.


https://docs.google.com/document/d/1oKhyL95HzFPprFwBw6XFxNOf2i5MfBO4UDjQXzlMHmM/edit?usp=sharing

5. ¢,Como actualizo la version de Google Chrome?
Para actualizar la version de Google Chrome debes hacer lo siguiente:

1. Selecciona el menu de tres puntos en la parte superior derecha del navegador

+ ¥ —

£ ¥ al:lem

2. Ve a Ayuda > Informacion de Google Chrome

e« %00 :

MNueva pestafia Ctrl + T
Mueva ventana Ctrl + N
Mueva ventana de incognite  Ctrl = Mayds + N
Historial L4
Descargas Ctrl +J
Marcadores L

-

ar ra
Zoom - 100% =+ La
Imiprimir... Ctrl + P
Enviar...
Buscar... Ctrl + F
Mas herramientas 3
Editar Cortar Copiar Pegar
Configuracian

I Ayuda »

I Informacion de Google Chrome

MNovedades Salir

Centro de ayuda

Motificar un error... Alt + Mayds + | m Gestionado por viaro.net

3. Se abrira una ventana con la informacion del navegador. Si hay una version
nueva disponible comenzara la actualizacién automaticamente, de lo contrario
veras el mensaje “Google Chrome esta actualizado”.
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€ Configuracion Q. [uscar ajustes

Google y td Informacién de Chrome

B  Autocompletar

‘O Google Chrome
e Privacidad y seguridad

y Buscando actualizaciones..

@ Aspecto Versién 100.0.4896.75 (Build oficial) (64 bits)
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Google Chrome
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4. Espera a que Google Chrome se actualice. El proceso deberia llevar sélo un par
de minutos.

5. Reinicia Google Chrome. Puedes hacerlo dando clic en el boton Reiniciar que
aparece después de que termine el proceso, o simplemente puedes cerrar y
volver a abrir el navegador.

@ Google Chrome

Chrome esta actualizado .
(] N o o Reiniciar
Version 100.0.4896.60 (Build oficial) (64 bits)
Obtener ayuda de Chrome [
Motificar un problema £

f  wviaro.net gestiona el navegador »



