CEDULA DE FIJACION

En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del dia 31 de marzo de dos mil veinte, con fundamento
en los articulos 3, 7, fraccion 'y VIl y 114 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos
de la Ciudad de México; articulos 1, 32 fracciones |, VI inciso ¢), VIl y IX, 63 fraccion | y 64 fracciones
IX 'y X de su Reglamento Interno; art[culos1 2, 4,5, 6 fraccion |, 7, 28 fracciones |, IX, XVI'y XVII, 29
fracciones I, XV y XXII, 33 fracciones I, XIV, XV, XXV y XXVI, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61,

62, 63, 64 fraccion 11, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83 y demas
aplicables del Estatuto del Servicio ProfeSIona[ en Derechos Humanos de la Comlsmn de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), se procede a fijar en los Estrados Institucionales de
la CDHCM, la CONVOCATORIA PUBLICA CERRADA AL CONCURSO DE OPOSICION PARA
OCUPAR CARGOS Y PUESTOS VACANTES DEL SERVICIO PROFESIONAL EN DERECHOS

HUMANOS 2020, a efectos de dar publicidad a la misma y surtan los efectos legales conducentes.
Conste
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La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de Mexico (CDHCM), a través de la Coordinacién General para la
Profesionalizacion en Derechos Humanos (CGPDH) de la Direccion General de Administracion (DGA), con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 3, 7, fracciones | y VIl y 114 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México; 1, 32 fracciones |, VI inciso c), VIl y IX, 63 fraccion | y 64 fracciones IX y X del Reglamento Interno de la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 1, 2, 4, 5, 6 fraccion |, 7, 28 fracciones |, X, XVIy XVII, 29 fracciones
|, XV y XXII, 33 fracciones |, XIV, XV, XXV y XXVI, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 fraccion |I, 65, 66, 67, 68,
69,70,71,72,73,74,75,76,77, 78,79, 80, 81, 82, 83 y demas aplicables del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos
Humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (en adelante “Estatuto”), emite la siguiente

Convocatoria a Concurso de Oposicion Cerrado 2020

Dirigida a las personas Integrantes del Servicio Profesional en Derechos Humanos (SPDH), asi como a las personas
que laboran y quienes prestan servicios profesionales para la Comision, que retinan los requisitos y tengan interés

en participar en el Concurso de Oposicion Cerrado para ocupar cargos y puestos vacantes del Servicio Profesional
en Derechos Humanos, de acuerdo a lo establecido en las siguientes:

BASES

1. Lapresente Convocatoria es el instrumento mediante el cual se anuncian y difunden los cargos y puestos vacantes del
Servicio Profesional de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, asi como los requisitos y
procedimientos para la eleccion de las personas a ocuparlas.

2. La eleccion de las personas que, en su caso, ocuparan los cargos y puestos vacantes del Servicio Profesional en

Derechos Humanos enunciados en la presente Convocatoria, sélo podré llevarse a cabo como resultado del Concurso
de Oposicién descrito en la presente Convocatoria.

3. Enelingreso al SPDH no se discriminara a persona alguna por razones de sexo, edad, discapacidad, religion, estado
civil, origen étnico, condicion social, preferencia sexual, condicion de salud, estado civil, gravidez o cualquier otra que

genere menoscabo indebido en el ejercicio de sus derechos.

4. ElConcurso de Oposicion tiene como proposito la eleccion de personal calificado para el desempefio de las funciones de
cada cargo y puesto del Servicio Profesional con base en el mérito y mecanismos de evaluacion de competencias

laborales.

5. Las Etapas que conforman el proceso del Concurso de Oposicion son: Reclutamiento, Seleccion y Designacion.

6. Paraasumirlos cargos y puestos a concurso a través de la presente Convocatoria, se deberan agotar todas las etapas
correspondientes al proceso del Concurso de Oposicion.

7. Laimplementacion del proceso del Concurso de Oposicién atendera en todo momento los principios de igualdad de
oportunidades, no discriminacién, perspectiva de género, legalidad, imparcialidad, objetividad, pro persona,
fransparencia e inclusion.

8. Los resultados de cada fase y etapa del Concurso, seran publicados en los Estrados Institucionales, tendran caracter
definitivo y seran inapelables.

9. No podrén participar quienes se encuentren en cualquiera de las hipdtesis contempladas en el articulo 60 del Estatuto.

10. La DGA, através de la CGPDH, sera el area responsable del disefio e implementacion de las etapas del Concurso de
Oposicidn con base en lo establecido en la presente Convocatoria y en la normatividad vigente aplicable.
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PLAZAS SUJETAS A CONCURSO

11. Se someteran a concurso, en los términos establecidos en el articulo 66 del Estatuto, 51 plazas. De las cuales 17 se
encuentran sujetas a movilidad o suficiencia presupuestal.

12. Relacion de plazas con nivel de Subdireccion de Area:

Nivel de cargo: Subdireccion de Area
Percepcion mensual neta: $34,373.61

Categoria: D
Plazas a concursar
Puesto concursado Area de Adscripcién (I:;a;’zzd: Vacaittes nggilgsgi:
presupuestal
Visitador(a) Adjunto(a) de U
Investigacion Visitaduria General 29A/001/1 3
Visitador(a) Adjunto(a) de Direccion General de Quejas y 20A011/1 1
Atencion Integral Atencion Integral
Subdirector(a) de Atencion a Direccién General de Quejas y 29/071/1 1 0
Poblaciones en Vulnerabilidad Atencion Integral
Subdirector(a) de Contenidos ot o
Educativos y Cultura en Dreccion ﬁj&‘ga’o“‘sde Educacionen | oq010s1 1
Derechos Humanos
13. Relacion de plazas con nivel de Jefatura de Departamento:
Nivel de cargo: Jefatura de Departamento
Percepcion mensual neta: $25,820.16
Categoria; D
' Plazas a concursar
‘ N Clave de la Movilidad o
Puesto concursado Area de Adscripcién plaza Vacantes suficienicia
presupuestal
Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo | ~. .. _. o
de Lucha Contra la Impunidad Direccion Ejecutiva de Seguimiento | 28A/007/1 1 0
Jefe(a) de Departamento de g b i
Contenidos para la Educacion glr?ccrllon Eijecutwa de Educacion en 028/016/1 1 0
en Derechos Humanos SiRLI08 rmanos
Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo | ., . . .
de Investigacién Visitaduria General 28A/001/1 6
X;Sgig%rﬁeﬁ?éumo(a) de Apoyo Direccion Ejecutiva de Seguimiento | 28A/003/1 3 6
Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo | Direccién General de Quejas y 028/009/1 0

de Atencion Integral

Atencién Integral
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Jefe(a) de Departamento de Direccion General de Quejas y
Atencién Psicosocial Atencion Integral ASRa .
Jefe(a) de Departamento de S T i
Capacitacion en Instituciones Bg?:;]}%r; ﬁﬁ;u;'r:’:sde Eduaesian en .| 028/012/11 0
Publicas y Privadas
Jefe(a) de Departamento de La | Direccion Ejecutiva de Educacion en 028/036/1 0
Casa del Arbol Derechos Humanos
Jefe(a) de Departamento de T .y
Promocion, Difusion y Bgf:g;}%‘; ﬁﬁfn“:rfoasde Educacionen | gg/046/1 0
Seguimiento
Jefe(a) de Departamento de Direccion Ejecutiva de Educacion en 028/065/1 0
Vinculacion y Convenios Derechos Humanos
Jofe(a) de Depantamento'de Direccion Ejecutiva de Educacion en
Disefio de Programas y Bt Hjumanc?s 028/083/1 0
Educacion a Distancia 08 .
14. Relacion de plazas con nivel de Enlace:
Nivel de cargo: Personal de Enlace
Percepcion mensual neta; $19,922.15
Categoria: D
Plazas a concursar
Puesto concursado Area de Adscripcion Clavedala Mowl,dad_ 4
plaza Vacantes suficiencia
presupuestal

Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar | . ... .
de Investigacion Visitaduria General 27.1ESP/001/1 14
Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar | Direccion General de Quejas y
de Atencion Integral Atencion Integral A11ESRI01EN 3
Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar | Direccion Ejecutiva de
de Seguimiento Seguimiento 2T JEGFRIES . 1
Especialista en Atencion Direccion General de Quejas y
Psicosacial Atencion Integral a7 ABSRIUIEN d

: Direccion Ejecutiva de Educacion
Capacitador(a) eri Derashos Hintarios 27.1ESP/011/1 0

Direccion Ejecutiva de Educacion

Educador(a) o Derishos Hilmanos 27 1ESP/01511 0

15. La relacion de funciones de cada puesto, se encuentra descrita en las fichas de Perfil de Puesto del Catélogo General
de Cargos y Puestos de la CDHCM, marcado como anexo 1 de la presente Convocatoria.

REQUISITOS

‘ )‘_(;c.‘j./

\

J

16. Para participar en el Concurso, de acuerdo a la normatividad aplicable, cada persona aspirante debera cumplir con los v

requisitos siguientes:
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. Ser integrante del Servicio Profesional en Derechos Humanos, laborar o prestar servicios profesionales en la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

IIl. - Contar con ciudadania mexicana, en pleno goce de sus derechos politicos y civiles, o ser persona extranjera cuya
condicion migratoria le permita trabajar en México.

lll. - Cumplir con el Perfil del Puesto [Anexo 1] establecido en el Catalogo General de Cargos y Puestos de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, asi como contar con la documentacion oficial que avale el grado
académico y la experiencia laboral requeridos.

IV." No tener inhabilitacién para el servicio publico a nivel federal o en la Ciudad de México, ni encontrarse con algin
impedimento legal.

V. Presentar y acreditar las evaluaciones y revisiones establecidas en la presente Convocatoria, de acuerdo a las
modalidades, fechas, horarios y lugares definidos.

PROCESO DEL CONCURSO DE OPOSICION

Etapa de Reclutamiento

17. El Reclutamiento se entendera como el procedimiento que permite atraer a las personas aspirantes que cumplan con
el Perfil del Puesto y los requisitos establecidos, se compone por las fases siguientes: Emision y difusion de la
Convocatoria; Entrega de documentacion, Registro al Concurso y Validacién Curricular y Documental.

Emisién y difusion de la Convocatoria

18. A partir de su emision el 31 de marzo del 2020, se dara difusion a través de los canales de comunicacion institucional

tales como los Estrados Institucionales, el portal de Intranet u otros medios que garanticen su maxima publicidad entre
el personal de la CDHCM.

Entrega de documentacion y Registro al Concurso

19. Elregistro y la entrega de documentacion de personas aspirantes se llevaran a cabo del 1 al § de junio de 2020 en el
médulo habilitado en oficinas de la CGPDH, en un horario de 10:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

20. Unicamente las personas que se presenten en el lugar, plazo y horario sefialados para tal efecto y hayan entregado la
documentacién completa requerida, podran ser registradas al Concurso.

21. Para poder realizar su registro al Concurso, las personas deberan presentar, personalmente o a través de un tercero
con poder notarial, la siguiente documentacion:
I Acta de nacimiento original (para cotejo) con antigiiedad no mayor a dos afios, y copia fotostatica. En caso de ser
persona extranjera, presentar la documentacion que acredite su nacionalidad, en original y copia fotostética.
II. Identificacion oficial vigente original (en original para cotejo). Unicamente seran aceptadas: credencial para votar,
pasaporte o cedula profesional con fotografia. En caso de ser persona extranjera, se solicitara permiso migratorio
vigente que acredite la legal estancia en el pais con fines laborales.
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Credencial institucional emitida por la Direccion General de Administracion de la CDHCM (en original para cotejo),

en caso de contar con una al dia del registro.

Curriculum vitae impreso, actualizado y con firma autografa, en el formato disponible en la siguiente URL:

https://spdh.cdhdf.org.mx/

Documentos oficiales en original (para cotejo) y copia fotostatica que avalen el grado académico establecido en el

Perfil del Puesto a postular, los cuales deberan corresponder a la informacion referida en el curriculum vitae. Entre
estos documentos, se tomaréa como referencia valida cualquiera de los siguientes, segtn corresponda:
A. Titulo;

B.
C.
D.
Documentos oficiales en original (para cotejo) y copia fotostética que avalen la experiencia laboral establecida en

Cedula Profesional;
Diploma de Especialidad o grado académico;
Constancia de estudios profesionales.

el Perfil del Puesto a postular, los cuales deberan corresponder a la informacion referida en el curriculum vitae y
cubrir el periodo requerido. Tales como;

AT IomMmMmMmOOWP

L.
Las personas aspirantes podran presentar todo tipo de evidencia documental, hemerogréafica, audiovisual o de

- Hojas de servicio (si ha laborado en el gobierno u organismos auténomos);
. Constancias de nombramientos;

. Cartas finiquito;

. Constancias de baja;

. Altas o bajas al IMSS o ISSSTE;

. Recibos de pago;

. Declaraciones de impuesto sobre la renta;

. Declaraciones patrimoniales;

Actas constitutivas de empresas;

. Poderes notariales;
. Constancias de empleo en hojas membretadas con direccidn, nimeros telefonicos, fima y sello, conteniendo:

nombre completo de la persona aspirante, fechas de ingreso y conclusion o periodo laborado, puesto(s) o
funciones desempefiadas.
No se aceptaran como constancias para acreditar la experiencia laboral cartas de recomendacion.

cualquier naturaleza que permita acreditar logros sobresalientes en materia de desempefio e innovaciones para el
mejor cumplimiento de los fines de la institucion y de sus funciones.

22. De manera exclusiva, las personas que sean integrantes del SPDH quedan eximidas de entregar la documentacion
solicitada en el numeral 21, fracciones |, Il, V y VI. La entrega de la documentacion enunciada en la fraccién V, se podra
eximir siempre y cuando se manifieste bajo protesta de decir verdad que se encuentra actualizada la documentacion
registrada y consignada en el Sistema Unico de Informacion del Servicio Profesional (SUISPDH).

23.

Esta exencion no aplica para el Personal que labora en la CDHCM sin ser parte del SPDH, o para personas prestadoras
de servicios profesionales. ‘

No se aceptara la entrega de documentos fuera del plazo, horario y lugar establecidos, ni a través de cualquier otro

medio; pero la Coordinacion se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento del proceso del Concurso de
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24,

25,

26.

Oposicion la documentacion o referencias que acrediten la veracidad de los documentos presentados. De no acreditarse
su existencia o autenticidad, o bien, en caso de no entregar la documentacion requerida, las personas aspirantes seran
descalificadas del concurso.

La persona aspirante que complete satisfactoriamente su registro recibira un documento que acredita su participacion

en el Concurso de Oposicion, el cual contendra al menos un namero de folio, fotografia y firma. El cual deber presentar

en original, junto con una identificacion oficial vigente (para cotejo), como Unica forma valida de identificacion durante
todas las fases y actuaciones del Concurso.

Con el nimero de folio de registro, las personas aspirantes podran dar seguimiento a sus resultados en cada fase del
Concurso, a través de los Estrados Institucionales.

En caso de no concluir su registro en el lugar, plazo y horario sefialado para tal efecto, la persona aspirante perders el
derecho a continuar participando en el Concurso. Esta determinacion sera inapelable.

Valoracion documental

27.

28.

29.

30.

31.

32.

La valoracion documental se llevaré a cabo por la CGPDH y consistira en la revision y valoracion de los documentos
entregados por las personas aspirantes al momento de su registro, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
requisitos de participacion establecidos en la presente Convocatoria.

En caso de que algin documento entregado sea identificado como apécrifo o que no acredite alguno de los requisitos
de participacion insertos en la Convocatoria, la persona aspirante quedard descalificada del Concurso,
independientemente de las acciones legales que resulten procedentes. Esta decision sera inapelable.

Unicamente se revisaran aquellas actividades referidas en el curriculum Vitae que se encuentren sustentadas
documentalmente.

En caso de duda, para determinar si una carrera es afin al Perfil del Puesto concursado, se tomaran como parametro
los criterios que establece el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el documento denominado
Clasificacion Mexicana de Programas de Estudio por Campos de Formacién Académica 2016.

Seran cancelados los folios de registro a cargos y puestos sujetos a movilidad o suficiencia presupuestal, en caso de
que las personas que actualmente les ostentan no se registren como aspirantes a otro cargo y puesto. Lo anterior sera
sefialado en la publicacion de resultados.

El 1 de julio de 2020 se publicarén en Estrados Institucionales los folios de las personas aspirantes que hayan
acreditado la Etapa de Reclutamiento y que podran continuar a la siguiente denominada de Seleccion.

Etapa de Seleccion
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33. La Seleccion se entendera como el mecanismo para la revision de la compatibilidad del perfil y evaluacion de las
competencias laborales, requeridas para el desarrollo de funciones en cada puesto sujeto a concurso, analisis que se
desarrollara de manera integral considerando tres dimensiones para determinar la idoneidad del perfil: conocimientos
(saber qué), aptitudes (saber como) y actitudes (ser).

34. La etapa de Seleccion se conforma de dos fases con relacion interdependiente, es decir, para acceder a la segunda
fase se deberan superar los requisitos minimos requeridos para cada instrumento de evaluacién aplicado en la primera.

Primera fase

35. Los instrumentos de evaluacion y revision de competencias correspondientes a la primera fase de la etapa de Seleccion
son el Examen de Conocimientos Generales y Especificos (ESCOGE-DH) y la Prueba de Compatibilidad (Prueba).

36. Las personas aspirantes que hayan cubierto satisfactoriamente la etapa de Reclutamiento, podran sustentar los dias
13 y 14 de julio de 2020 el ESCOGE-DH y la Prueba de Compatibilidad.

37. Elexameny la prueba sefialadas en el numeral anterior se sustentaran en una sola aplicacion en la fecha, lugar y hora
que para tal efecto designe la CGPDH a través de una publicacion en Estrados Institucionales.

38. Una vez iniciado el examen y la prueba, ninguna persona aspirante podra ingresar al lugar de la aplicacion. En caso de
no presentarse a la aplicacion o acudir fuera de la hora establecida, la persona aspirante quedara descalificada del
Concurso, y esto sera inapelable.

Examen de Conocimientos Generales y Especificos (ESCOGE-DH)

39. El ESCOGE-DH tiene la finalidad de identificar saberes generales y especificos en cada persona postulante para la
seleccion de personas servidoras publicas idéneas para el ejercicio de las funciones y obligaciones propias de cada
cargo y puesto del SPDH. Esta conformado por cincuenta (50) reactivos: treinta (30) sobre funciones y obligaciones
especificas del puesto, diez (10) sobre funciones y obligaciones generales de funcion plblica y diez (10) sobre aspectos
generales de derechos humanos y normatividad aplicable; cada reactivo se compone de una pregunta y cuatro opciones
de respuesta, de las cuales sélo una es correcta. '

40. La Guia Temética para el ESCOGE-DH estara a disposicion de las personas aspirantes en los Estrados Institucionales
a partir del 1 de julio de 2020.

41. EIESCOGE-DH es de aplicacion individual y electronica con una duracion maxima de 2 horas. \

‘) J/D 'qdl;b

42. La calificacion minima aprobatoria del ESCOGE-DH es de 80 puntos, en una escala de 0 a 100. En este sentido, los
resultados se sistematizan en funcion de las categorias “aprobado” y “no aprobado’. Para pasar a la siguiente fase de
evaluacion es indispensable obtener un resultado aprobatorio en la presente prueba.

{\J\
Prueba de Compatibilidad
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43.

44.

45.

46.

47,

La Prueba tiene como finalidad revisar competencias laborales vinculadas a aptitudes y actitudes para identificar la

compatibilidad del perfil de cada persona postulante con el establecido en el Catalogo General de Cargos y Puestos de
la CDHCM.

La Prueba de Compatibilidad es de aplicacion individual y electronica con una duracién maxima de 2 horas.

El resultado de compatibilidad minimo requerido para continuar en el proceso de evaluacion es de 70 puntos, en una
escala de 0 a 100. En este sentido, los resultados se sistematizan en funcién de las categorias “compatible” y “no

compatible”. Para pasar a la siguiente fase de evaluacion es indispensable obtener un resultado:compatible en la
presente prueba.

En caso de que ninguna persona de las postulantes a un puesto obtenga el puntaje minimo requerido de 70, se
considerara a aquellas con un puntaje igual o mayor a 60 puntos. De no obtener resultados en este rango, el puesto a
concurso se declararé desierto en virtud de no identificarse personas compatibles a los perfiles de puesto.

Los resultados de la evaluacion y revision corfespondientes ala primera fase de la etapa de Seleccion seran publicados
el 17 de julio de 2020 en los Estrados Institucionales. Todos los resultados seran inapelables.

Segunda fase

48.

49,

50.

51.

52.

Elinstrumento de evaluacion de la segunda fase de la etapa de Seleccion es la Entrevista de Competencias Laborales
Guiada por Casos de Derechos Humanos (ENTREGA-DH), con el cual se busca evaluar de manera practica e integral
competencias laborales y su aplicacion en casos relacionados con las funciones institucionales.

Solo podran presentarse a la aplicacion de la ENTREGA-DH las personas aspirantes con resultados “aprobado” y
‘compatible” en la primera fase de la etapa de Seleccion.

Las ENTREGA-DH seran aplicadas del 3 al 21 de agosto de 2020 en el dia, hora y lugar que para tal efecto se indique
en los Estrados Institucionales. En caso de no presentarse en la hora, lugar y dia sefialados, la persona aspirante
quedara descalificada del Concurso y esto sera inapelable.

Las entrevistas serén aplicadas por Comités Entrevistadores conformados por cuatro personas especialistas, dos
externas y dos intemas de la CDHCM, con base en una rlibrica de cuatro apartados tematicos con diez parametros de

evaluacion cada uno, en la cual se asignar4 una puntuacion numérica tomando en cuenta la presencia o ausencia de
la competencia laboral evaluada.

La ENTREGA-DH se desarrolla siguiendo los parametros metodoldgicos de una entrevista semi-estructurada basada
en casos practicos de vinculacion tematica a las funciones institucionales y contempla dos modalidades de acuerdo a
la naturaleza de cada cargo y puesto, a saber:

|l Modelo de Defensa y Garantia: A partir de un caso préctico la persona aspirante lleva a cabo una entrevista
simulada a una victima ficticia y, posteriormente, da respuesta a una bateria de preguntas expuestas por el Comité
Entrevistador.
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Il. Modelo de Promocion y Educacion: A partir de un caso practico la persona aspirante lleva a cabo una exposicion
y, posteriormente, da respuesta a una bateria de preguntas expuestas por el Comité Entrevistador.

53. LaENTREGA-DH es un instrumento de aplicacion individual y oral con duracion maxima de una hora y media.

54. Durante el desarrollo de la entrevista solo podran estar presentes la persona aspirante identificada con nimero de folio,
integrantes del Comité Entrevistador, personal de apoyo técnico (de preferencia adscrito a la CGPDH) y, de asi
requerirse, persona que encarne al personaje vinculado al caso practico simulado.

55. La informacion relacionada con el desarrollo de la Entrevista no puede ser divulgada bajo ninguna circunstancia, pues
su divulgacion puede afectar el honor e imagen de aquellas personas que estén participando en el Proceso de Eleccion,
de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales aplicable.

56. El resultado requerido para continuar en el proceso de seleccion es de 80 puntos, en una escala de 0 a 100. En este
sentido los resultados se sistematizan en funcion de las categorias “acreditado” y “no acreditado”. Para continuar en el
proceso del Concurso de Oposicion es indispensable obtener un resultado de acreditado en la entrevista.

57. Los resultados de la evaluacion correspondiente a la segunda fase de la etapa de Seleccion seran publicados en los
Estrados Institucionales dentro de los diez dias habiles posteriores a la realizacion de la Gltima entrevista, y seran
inapelables.

Ponderacion de resulfados

58. Para el célculo de resultados de la etapa de Seleccion, se tomarén en cuenta los puntajes obtenidos en el examen,
prueba y entrevista ponderados con base al porcentaje asignado a cada instrumento. De acuerdo a lo siguiente:

FASE 1 FASE 2

Resultado final de la
ESCOGE-DH Prueba de Compatibilidad ENTREGA-DH etapa de Seleccion
2o 15% 100%

50%

59. Los valores mostrados en el esquema del numeral anterior son los méaximos a obtener: los minimos requeridos para
acreditar cada fase estan determinados por los criterios metodolégicos especificos para cada evaluacion referidos en
los numerales 42, 45, 46 y 56 de la presente Convocatoria.

60. Con los resultados finales obtenidos se conformara una lista en orden de prelacion por puesto, en la cual no podra
incluirse a nadie por debajo de los puntajes minimos requeridos por evaluacion.

61. Para efectos de la presente convocatoria no se otorgara puntaje adicional a ninguna de las personas aspirantes.

Etapa de Designacion
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62. Los resultados finales del proceso del Concurso de Oposicion seran publicados en Estrados Institucionales el 7 de
septiembre de 2020 y seran inapelables.

63. Las plazas que correspondan a los cargos y puestos concursados seran ocupadas el 1 de octubre de 2020 por las
personas que obtengan el resultado final més alto de cada lista de prelacion.

Criterios de desempate

64. En caso de empate por haber obtenido el mismo resultado final en la etapa de Seleccion, se atendera como criterio de
desempate los aspectos a continuacion referidos en orden de revision:

[ Mayor puntaje en la ENTREGA-DH:
Il.  Mayor puntaje en la prueba ESCOGE-DH:;
lll. Mayor puntaje en la prueba de compatibilidad de perfi;
IV. Mayor experiencia laboral de acuerdo al perfil del puesto que se concursa;
V. Mayor nivel académico.

Si una vez aplicados los criterios de desempate anteriormente descritos persiste un empate entre personas aspirantes con
una misma calificacion final, la CGPDH podré4 convocar a una segunda entrevista con la Gnica finalidad de determinar el
desempate y su respectiva prelacion.

65. Para la valoracion de la experiencia laboral a la que se refiere en la fraccién IV del numeral 64 de esta Convocatoria,
en caso de ser una persona Integrante del SPDH se contemplara lo previsto en el articulo 148 del Estatuto. En los
demas casos, se podran valorar la antigiiedad, responsabilidades y desempefio en trabajos anteriores. En cualquier
caso, se valoraran los logros sobresalientes en materia de desempefio e innovaciones para el mejor cumplimiento de
los fines de la institucion y de sus funciones, para lo cual se podra mostrar evidencia soporte al momento de su registro
al Concurso.

Reserva activa

66. Paralo relativo a la integracion de la reserva activa se estara a lo dispuesto en el articulo 78 del Estatuto, considerando
los siguientes supuestos:

. Silapersona ganadora del puesto declina, renuncia o no se presenta.
Il.Si, por cualquier causa, su participacion en el concurso quedara anulada.
IIl.  Siexiste o se genera una vacante igual a la concursada.
IV. Siel cargo y puesto sujeto a movilidad queda vacante.
V. Sielcargo y puesto sujeto a suficiencia presupuestal se autoriza.

67. Lareserva activa no compromete a la CDHCM a establecer relacion laboral alguna con las personas que la integren.

Declaracién de concurso desierto

68. Paraefecto de la declaratoria de Concurso desierto, se estara a lo dispuesto en el articulo 79 del Estatuto.
10 de 11
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Disposiciones generales

69.

70.

71.

712

73.

74.

75.

76.

Las personas aspirantes que participen en el Concurso tienen la obligacién de consultar constantemente los Estrados
Institucionales disponibles de manera digital tanto en el portal como en la Intranet institucional, dado que seran los
medios por los cuales se notificara cualquier asunto relacionado con el presente concurso. En caso de consulta, se
podra acudir directamente al personal de la CGPDH en sus oficinas fisicas.

Es absoluta responsabilidad de cada persona aspirante proporcionar datos validos al realizar su registro al Concurso a
que se refiere la presente Convocatoria.

La transparencia, imparcialidad y equidad entre las personas participantes en el Proceso de Eleccién, asi como la
informacion de acceso restringido contenida en los instrumentos y documentos que sean empleados durante todas y
cada una de las etapas de Reclutamiento y Seleccion, seran salvaguardadas conforme a lo dispuesto en la normativa
aplicable en la materia.

En la implementacion del proceso del Concurso de Oposicion se considerara en todo momento la facilitacion de ajustes
razonables y tecnologias de apoyo; es decir, se llevaran a cabo las modificaciones y adaptaciones necesarias vy
adecuadas, que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando asi se requiera. Con el fin de garantizar
una participacion efectiva, libre de barreras y de discriminacion a todas las personas.

Toda persona que, conforme a las bases de la presente Convocatoria, desee concursar por un cargo y puesto, acepta
cumplir con la totalidad de dichas bases y al registrarse se entendera que las ha leido, aceptado y comprendido, y en
consecuencia, se compromete a cumplir con los requisitos y condiciones establecidas.

Las personas aspirantes que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en la presente Convocatoria, asi

como la normatividad aplicable, perderan su derecho a participar o quedaran descalificadas. Esta disposicion tendra
caracter irrevocable.

En el supuesto de existir algun caso fortuito o de fuerza mayor, como una emergencia sanitaria u otro, que requiera la
modificacion de horarios, lugares, fechas o procedimientos durante el desarrollo de cualquiera de las etapas del Proceso
de Eleccion, se notificara a través de los Estrados Institucionales.

Los supuestos no previstos en la presente Convocatoria seran resueltos por la CGPDH, previo acuerdo con la persona
Titular de la DGA, en el marco de los principios de legalidad y transparencia.

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2020.
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z Clave: 29A/001/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: S

Cargo: Subdirector(a) de Area Area: VG

Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) de Investigacion

Puesto inmediato
superior:

Puesto inmediato
inferior:

Director(a) de Area de Visitaduria

Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Investigacién

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:
Supervisar y conducir la adecuada atencion, en el ambito de su competencia, las diversas etapas del Procedimiento

de Queja de los casos que le sean turnados, de acuerdo con los principios de buena fe, no revictimizacion,
concentracion y rapidez, priorizando siempre el contacto directo con las personas peticionarias o posibles victimas.

Funciones:

1. Atender diligentemente las peticiones que le son asignadas para su solucién, y en su caso investigacion con
un enfoque centrado en la persona peticionaria, posible victima o presunta victima sea en la etapa de indagacion
preliminar o de investigacion.

2. Atender de forma debida y diligente los expedientes susceptibles de resolverse mediante restitucion de
derechos.;

3. Elaborar la calificacion de presuntas violaciones a derechos humanos estableciendo las autoridades a las que
se les atribuyen los hechos u omisiones y los derechos afectados:

4. Proponer las hipétesis de investigacion que guian las investigaciones de los expedientes que le son asignados;
5. Practicar las actuaciones procesales y probatorias que sean necesarias para el adecuado desarrollo de las
etapas de indagacion preliminar e investigacion de los expedientes de queja;

6. Practicar las solicitudes de asistencia y acompafiamiento presentadas por las personas peticionarias, posibles
victimas o presuntas victimas y, en su caso, realizar dichas asistencias y acompaniamientos, en el marco de las
atribuciones de las Visitadurias Generales;

7. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion los casos en que se deban actualizar los
supuestos en los que las violaciones a derechos humanos se consideraran graves;

8. Proponer, y en su caso practicar, conducir Yy supervisar los procesos de conciliacién como medio alternativo
para resolucion de las problematicas que son causa o consecuencia de las presuntas violaciones a las que se

refiere la queja, buscando, en todo caso, obtener soluciones que respondan a los principios basicos de la justicia
restaurativa;

i
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9. Proponer a la persona Visitadora Adjunta de Investigacion, los casos procedimiento correspondiente, que se
investigue y, en su caso, se determine la presunta responsabilidad de las personas servidoras publicas que
obstaculicen el adecuado cumplimiento de las funciones de la Comision, sobre las que tenga conocimiento;

10. Proponer la incorporacion al Programa de Lucha Contra la Impunidad de los procedimientos administrativos
0 penales que se inicien en contra personas servidoras publicas, asi como de aquélios sobre los que tenga
conocimiento durante el procedimiento;

11. Supervisar la atencién de casos susceptibles de atenderse mediante restitucién de derechos;

12. Supervisar la atencion debida y diligente de los casos que pasen a atencion de indagacion preliminar;

13. Supervisar la elaboracién del acuerdo de inicio de investigacion en términos de lo sefialado en el Reglamento
Interno de esta Comisién de Derechos Humanos;

14. Definir las hipétesis de investigacion que guian la investigacion;

15. Coordinar, instruir y ejecutar las actuaciones procesales y probatorias que sean necesarias para el adecuado
desarrollo de las etapas de indagacion preliminar e, investigacion de los expedientes;

16. Proponer, determinar, aprobar las solicitudes de asistencia y acomparfiamiento presentadas por las personas
peticionarias, posibles victimas o presuntas victimas y, en su caso, realizar dicha asistencia y acompafiamiento,
en el marco de las atribuciones de la Visitaduria General; asimismo, instruir su cumplimiento; _

17. Detectar y proponer a la persona titular de la Direccién de Area los casos en que se actualizan los supuestos
en los que las violaciones a derechos humanos se consideraran graves;

18. Supervisar, integrar y participar en los procesos de conciliacién como medio alternativo para resolucién de
problematicas que son causa o consecuencia de presuntas violaciones a las que se refiere la queja, buscando,
en todo caso, obtener soluciones que respondan a los principios basicos de la justicia restaurativa;

19. Detectar y proponer a la persona titular de la Direccién de Area, los casos procedimiento correspondiente,
que se investigue y, en su caso, se determine la presunta responsabilidad de las personas servidoras publicas
que obstaculicen el adecuado cumplimiento de las funciones de la Comisién, sobre las que tenga conocimiento:
20. lIdentificar, proponer e instruir la incorporacion al Programa de Lucha Contra la Impunidad de los
procedimientos administrativos 0 penales que se inicien en contra personas servidoras publicas, asi como de
aquellos sobre los que se tenga conocimiento durante el procedimiento: [ ko
21. Autorizar y firmar las solicitudes de la implementacion de medidas precautorias, de conservacién o de ‘
restitucion necesarias, para evitar la consumacion irreparable de las posibles o presuntas violaciones a derechos 7

humanos de que se tenga conocimiento;

22. Detectar, requerir y proponer la solicitud de certificacion médica de los analisis clinicos, tanto de laboratorio

como de gabinete, y opiniones técnicas cuando, a criterio de las personas titulares de las Visitadurias Generales,
el avance de la investigacién asi lo requiera; %
A\

23. Detectar y proponer a la persona titular de la Direccién de Area las quejas que seran determinadas mediante
Recomendacion o Recomendacion General, seglin corresponda:

Avenida Universidad #1449, Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México. ' (\%\
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24. Detectar y proponer a la persona titular de la Direccion de Area asuntos que sean susceptibles de resolverse
mediante conciliacion;

25. Supervisar y participar en el seguimiento de informes tematicos y propuestas generales en materia de
derechos humanos;

26. Detectar, supervisar, aprobar y proponer a la persona titular de la Direccién de Area, los informes que obren
en los expedientes de queja a su cargo, que deban remitirse a la Comision Nacional de los Derechos Humanos
por la interposicion de los recursos previstos en la Ley y el Reglamento de ese Organismo, asi como las
concurrencias y/o remisiones que detecten en la integracién de los expedienté de queja;

27. Coadyuvar en la elaboracién de respuestas a solicitudes de informacion y colaboracion hechas por
autoridades locales y nacionales, otras areas de la Comision, organismos internacionales o particulares dirigidos
a la Comision;

28. Apoyar al superior jerarquico en las tareas especificas que le sean asignadas de acuerdo con las necesidades
de atencién y servicio del area:

29. Participar por instrucciones del superior jerarquico como enlace en los diferentes Comités institucionales de
la Comision.

30. Proponer a la persona titular de la Direccién de Area el reconocimiento, cuando proceda, la calidad de
presuntas victimas ante otros organismos plblicos locales, nacionales o internacionales;

31. Identificar y proponer al Director de Area la clasificacion de la informacién como reservada o confidencial, por
las autoridades que la posean, siempre que esté relacionada con la comision de probables violaciones a derechos
humanos y sea solicitada en ejercicio de sus atribuciones, para el esclarecimiento de los hechos:

32. Recibir, aprobar y proponer a la persona titular de la Direccién de Area, las solicitudes de informacién que se
estimen necesarias para dar seguimiento a los informes tematicos y propuestas generales emitidos por la
Comision;

33. Supervisar, coordinar, ejecutar e instruir la atencién a las personas peticionarias que acudan a cualquiera de
las Visitadurias Generales, dejandose, sin excepcion, constancia fisica y/o electrénica de toda comunicacién que

se tenga con la misma;

34. Coordinar la elaboracion de los proyectos de acuerdo de tramite y conclusion, asi como las notificaciones
correspondientes;

35. Coordinar, supervisar y ejecutar las entrevistas y capturas que realice el personal de las Visitadurias
Generales a las personas peticionarias, evitando conductas de re victimizacion:;

36. Coordinar, supervisar y ejecutar la orientacion oportuna e integral a las personas peticionarias y agraviadas;
37. Proponer, coordinar, supervisar y elaborar proyectos de Conciliacion, Recomendacion, Propuesta General, e

Informe Especial, posicionamientos y cualquier otro documento vinculado con la defensa de los derechos

humanos;

T~
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38, Coofdihar, sﬁper'visér y ejecﬂtar la captura oportuna, integral y fiel de la informacioén de los expedientes fisicos
en el SIIGESI:

39. Participar en operativos y guardias que se requieran;

40. Coordinar, supervisar y ejecutar las respuestas relacionadas con la Oficina de Informacién Publica de la
Comisién con base en los principios de trahsparencia y maxima publicidad;

41. Participar, coordinar, supervisar y ejecutar la practica de actividades tendientes a responder peticiones,
solicitudes o requerimientos que formulen a las Visitadurias Generales otras Areas de la Comision, personas
peticionarias, servidoras publicas o dependencias gubernamentales;

42. Certificar las constancias que obren en los expedientes de queja a su cargo en los casos que le sean
requeridos en términos de la normatividad aplicable;

43. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacién, entre otros;

44, Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comision y
demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como de
abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los derechos
de las personas;

45. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

46. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencién y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis humanitarias
y cualquiera otra de similar naturaleza;

47. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento a
su avance;

48. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asf lo solicite su superior jerarquico;

49. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Visitaduria General;

50. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacion, cesion, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite a la persona
interesada ‘el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

51. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos Humanos, en

términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable:
Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.

52. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y
Teléfono (55) 5229 5600 https:/icdhem.org.mx/ i

(



Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Direccion General de Administracion

Catalogo General de Cargos y Puestos 2020

53. Realizar |las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad interna,
su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.
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3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera
(preferentemente)

Nivel de estudios

Grado de avance

Ciencias Sociales
Ciencias de la Salud

Derecho, Administracién
Publica, Ciencias Politicas,
Derechos Humanos y Gestion
de Paz, Antropologia,
Sociologia, Ciencias
Forenses, Trabajo Social,
Criminologia

Licenciatura

Titulado(a) con cedula

profesional

Experiencia: 5 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Conocimientos

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,

de acuerdo a lo siguiente:

A=Avanzado;
M=Medio; y
B=Basico.

N (\'j‘i-\

R

Procesador de texto Hoja de célculo De presentacién Otros
M M M
Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
4 3
Actitudes
; ; Crientacion al Relaciones . _
Manejo del cambio aaniltle interpersonales Relaciones publicas
5
- Blsqueda de Conocimientos Desarrollo del ;
Aprendizaje ifarmackin equipo Liderazgo
Aptitudes
Negociacisn Pensamjento Solucién de Tou.'n'a de Trabajc_:'bajo
analitico problemas decisiones presion
3 3
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T : x Planeacién y . .
- Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
4 6
Calidad del trabajo Ejecucién y administracién de procesos
Resultados :
5
Vigente a partir del: AUTORIZACION
Nombre Cargo
Hilda Téllez Lino
Ivan Garcia Garate
1° de enero de 2020
Zamir Andrés Fajardo Morales Visitador(a) General
Juan Carlos Arjona Estévez ‘

Montserrat Matilde Rizo
Rodriguez f%(—_—;

&
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5 Clave: 29A/011/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si
Cargo: Subdirector (a) de Area Area: DGQyAI
Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) de Atencion Integral
Puesto inmediato Director(a) de Atencién y Orientacion
superior: Director(a)de Registro y Acciones de Prevencion

Puesto inmediato Visitador (a) Adjunto de Apoyo de Atencién Integral
inferior:  Jefe(a) de Departamento de Oficialia de Partes

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:

Coordinar, supervisar, garantizar y proporcionar la atencién integral a las personas peticionarias que realicen una
solicitud inicial a la Comision, durante la prestacion de los servicios de orientacién, prevencion y restitucion
inmediata de derechos, desde un punto integral de los derechos humanos, asegurando que el tipo de servicio
brindado sea adecuado y se apegue a los estandares previstos en la normatividad nacional e internacional
aplicable, bajo los principio de buena fe, no revictimizacion, concentracion y rapidez, priorizando siempre el contacto
directo con las personas peticionarias o posibles victimas.

Funciones:

1. Coordinar y supervisar la atencién a las personas peticionarias gue acudan por cualquiera de las vias
establecidas en la Ley Organica de la Comision, a fin de que se brinden los servicios necesarios de conformidad
a la normatividad aplicable;

2. Coordinar y supervisar las acciones tendientes a la documentacién de los asuntos que le sean turnados para
su atencion ihtegral, asi como del personal que le sea asignado;

3. Coordinar, supervisar y elaborar las medidas precautorias, de conservacion o restitucion, necesarias para
evitar la consumacién irreparable de violaciones a derechos humanos:

4. Coordinar y supervisar la orientacion y atencion a las personas peticionarias, para el tramite de su asunto, asi
como las respuestas a los requerimientos que se formulen por escrito, dejandose, sin excepcion, constancia
fisica y/o electronica de toda comunicacién que se tenga con la misma;

5. Coordinar y supervisar la recepcién de documentos para su oportuno tramite;

6. Coordinar y supervisar el registro de todas las solicitudes iniciales o peticiones que se formulen de forma
verbal, escrita, telefénica y/o por correo electronico;

7. Coordinar y supervisar las acciones para el registro en el Sistema Integral de Gestién de Informacién de las
solicitudes iniciales o peticiones;

8. Coordinar, supervisar y aprobar la remisién de las solicitudes iniciales a otros organismos publicos de

proteccion de derechos humanos cuando el caso no sea competencia de la Comision y/o que se desprenda la

concurrencia de hechos materia de investigacion por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

&
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9. Coordinar y supervisar la recepcién, valoracion, registro, captura y tramite de los documentos que ingresan
por la Oficialia de Partes y/o durante el horario de guardia, segun corresponda, para gue se lleve con oportunidad
y de conformidad a la normatividad establecida para tal efecto;

10. Coordinar y supervisar la adecuada valoracién de las solicitudes iniciales que ingresan a través de la
Direccion General de Quejas y Atencion Integral a fin de determinar que retinan los requisitos correspondientes
para su registro;

11. Coordinar, supervisar y proponer la asignacion de las peticiones a las Visitadurias Generales y a otras areas
de la Comisién de acuerdo a los criterios establecidos;

12. Aprobar y supervisar, cuando. sea procedente, la elaboracién de acuerdos de inicio, tramite y conclusion de
casos de prevencién a posibles violaciones a derechos humanos que hayan sido canalizados o se haya
requerido una solicitud de colaboracion o la implementacion de medidas cautelares precautorias, de
conservacion o bien de restitucion de derechos humanos, asl como sus respectivas notificaciones; asi como del
mecanismo de restitucion inedita de derechos.

13. Aprobar y supervisar el registro y entrega expedito de los documentos en que obren las solicitudes iniciales
o0 peticiones para turnado al area que corresponda;

14. Coordinar y supervisar la entrega de documentos y expedientes a las Visitadurias Generales de acuerdo a
los horarios establecidos para tal efecto;

15. Establecer comunicacién y coordinacién constante y eficaz con las demas areas de la Comision para
garantizar los servicios que proporciona este Organismo;

16. Supervisar el registro de los recursos de inconformidad e impugnacién y su asignacion al area en que se
hubiese dado atencion a la solicitud inicial, peticién o queja;

17. Dar fe de sus actuaciones para autenticar la veracidad de declaraciones o hechos que tengan lugar o
acontezcan en el gjercicio de sus funciones y atender de manera directa los casos especificos encomendados
por su superior jerarquico;

18. Practicar y supervisar actuaciones in situ para la atencién y solucién de casos en tramite en la Direccién
General;

19. Supervisar la orientacion brindada a las personas peticionarias, quejosas y/o presuntas victimas, cuando de
los hechos se desprenda notoriamente que no se surte la competencia legal de la Comision y se tenga que
remitir a la autoridad correspondiente;

20. Coordinar y supervisar la tramitacién los casos susceptibles de atenderse a través del mecanismo alternativo
de restitucion inmediata de derechos;

21. Realizar y supervisar las solicitudes de informacion y/o atencion a las autoridades o particulares, para atender
los casos de prevencion a posibles violaciones a derechos humanos, asi como para los casos que se tramiten
a través del mecanismo alternativo de restitucién inmediata de derechos:
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22. Proponer los horarios del personal a su cargo para garantizar la atencion las 24 horas los 365 dias del afio,
en particular, en aquellas que sea necesario cubrir guardias y diligencias;

23. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacién, entre otros;

24. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién
y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como de
abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los derechos
de las personas;

25. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones:;

26. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendagias por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccién de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis humanitarias
y cualguiera otra de similar naturaleza:

27. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento a
su avance;

28. Presentar informes en el ambito de su com petencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

29. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccién General:

30. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, cesion, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

31. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos Humanos, en
terminos de la Ley de Transparencia: y demas normatividad aplicable:

32. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella: y

33. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad interna,
su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

-
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3. PERFIL DEL PUESTO

Carrera

Nivel de estudios Grado de avance
(preferentemente)

Area de estudio

Derecho, Ciencias
Politicas y
Administracion Publica,
Derechos Humanos y Licenciatura Titulado (a)
Gestion de Paz,
Sociologia, Trabajo
Social y carreras a fines

Ciencias Sociales y
Administrativas

Experiencia: 5 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

o M=Medio; y

Conocimientos o B=Basico.
Procesador de texto Hoja de célculo De presentacién Otros
M B B
Colaboracién Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva

4 3
Actitudes
" ; Orientacion al Relaciones . s
Manejo del cambio p— interpersonales Relaciones publicas
5

1N
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L Busqueda de Conocimientos Desarrollo del :
i informacion técnicos equipo Liderazgo
4
Aptitudes
o Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
Negociacion analitico problemas decisiones presién
3 5 3
o : . Planeacion y . ;
o _ Iniciativa Mejora continua organizacién Trabajo en equipo
Eficiencia
3 5
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
4
Vigente a partir del: AUTORIZACION 2
el
Nombre : Cargo ) Flfn;ia
1° de enero de 2020 ;
: . Directora General de
Nuriney Mendoza Aguilar ; i
y ou Quejas y Atencion Integral

L2

/t/\
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4 Clave: 029/071/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: i
Cargo: Subdirector(a) de Area Area: DGQyAI
Puesto: Subdirector(a) de Atencién a Poblaciones en Vulnerabilidad.
Puesto inmediato
superior:

Director(a) de Atencion Psicosocial

Puesto inmediato

e Jefe(a) del Departamento de Atencion Psicosocial

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:
Supervisar y coordinar las acciones que se implementan en la atencién a poblaciones en situacion de

vulnerabilidad, verificando que las mismas sean desarrolladas de acuerdo a los manuales de procedimientos del
Area.

Funciones:

1. Supervisar y coordinar la atencion integral de casos vinculados a poblaciones en situacion de vulnerabilidad
para apoyar la documentacién de impactos psicosociales en colaboracién con las Areas de Garantia y Defensa
de Derechos Humano de la Comision;

2. Supervisar y coordinar el seguimiento eficiente del cumplimiento de las solicitudes de colaboracién de las
Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Comision y, designar su atencion al personal del
area bajo su cargo;

3. Supervisar y coordinar las acciones que implementa el personal del Area en materia de contencién emocional
y/o intervencion en crisis, a solicitud de las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos;

4. Supervisar, coordinar y participar en las acciones que implementa el personal del Area en materia de atencion
a personas con discapacidad psicosocial, a solicitud de las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos
de la Comisién;

5. Supervisar y coordinar la elaboracién de documentos técnico-especializados del Area con el proposito de
identificar y documentar impactos psicosociales en las personas agraviadas, a solicitud de las Areas de
Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Comision;

6. Supervisar y coordinar la elaboracion de documentos tecnico-especializados del Area con el proposito de
establecer una ruta de atencién integral desde la perspectiva psicosocial para las personas peticionarias ylo
agraviadas;

7. Supervisar y coordinar la implementacion de las visitas domiciliarias o diligencias a instituciones que se
requieran en coordinacién con las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Comisién:

8. Supervisar y coordinar las acciones de acomparfiamiento psicosocial, en los casos que se valore pertinente;
9. Colaborar en la elaboracién de insumos solicitados por otras Areas, de cara a la elaboracion de informes y
publicaciones, entre otras, desde la perspectiva psicosocial:
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10. Sup;ervisér y coordinar a participaciéon del equipo en eventos al interior de la institucion en los gue se
requiera del apoyo del personal del Area;

11. Participar en eventos, en calidad de ponente y conferencista especializado, en perspectiva psicosocial y
tematicas afines, previa autorizacién de superior jerarquico,

12. Dar seguimiento a los vinculos y acuerdos de colaboracién con diferentes instancias publicas, de |la sociedad
civil y academia, a fin de brindar alternativas idéneas para la atencién integral y especializada a las personas
peticionarias y/o agraviadas;

13. Supervisar y coordinar la construccion y actualizacion permanente del directorio de servicios de atencion
integral, especializados en la atencion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad,

14. Acudir y participar en las reuniones convocadas por las Areas que realizan funciones de Garantia y Defensa
de Derechos Humanos;

15. Colaborar con la Direccion en la elaboracion y actualizacién de la normatividad interna del Area;

16. Supervisar, coordinar y participar en el registro de las acciones y atenciones brindadas por el personal de
la Subdireccién, de manera expedita, adecuada y exhaustiva, en el sistema de datos destinado a tal fin;

17. Dar fe de sus actuaciones para autentificar la veracidad de declaraciones y hechos que tengan lugar o
acontezcan en el gjercicio de sus funciones; ‘

18. Practicar, coordinar y supervisar actuaciones in situ para la atencion de casos que se requieran por parte
de la Direccion General;

19. Proponer la clasificacion de la informacion como reservada o confidencial, por las autoridades que la
posean, siempre gue esté relacionada con la comisiéon de probables violaciones a derechos humanos y sea
solicitada en ejercicio de sus atribuciones;

20. Proponer y coordinar los horarios del personal a su cargo para garantizar la atencién de las personas, en
particular, cuando sea necesario cubrir guardias y diligencias; asi como para que se brinde atencion en las
Delegaciones de la Comisién;

21. Colaborar con la Direccién de Servicios Médicos y Psicolégicos en la atencién de las personas victimas o
peticionarias cuando se le requiera, previa autorizacion de la Direccion General de Quejas y Atencién Integral;
22. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, genero, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

23. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién
y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asl como
de abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los
defechos de las personas; .

24. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

ll\j\
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25. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccién de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza:

26. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento
a su avance;

27. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

28. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccion General;

29. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusion,
interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

30. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en
términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

31. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella: y

32. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad
interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.
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3. PERFIL DEL PUESTO

Carrera

Area de estudio Nivel de estudios Grado de avance

Ciencias Sociales y
Administrativas

Psicologia o Psicologia

Spélal Titulado (a)

Licenciatura

Experiencia: 5 aflos de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,
de acuerdo a lo siguiente:
e A=Avanzado;
¢ M=Medio; y
Conocimientos * B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacién Otros
A M M
Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
4 3
Actitudes
; i Orientacién al Relaciones ; B
Manejo del cambio Sl interpersonales Relaciones publicas
5
5 Busqueda de Conocimientos Desarrolio del -
Aprendizaje informacion técnicos equipo —_—
Aptitudes
s Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
sl analitico problemas decisiones presion
3 3
\A/ \
—
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s 3 : Planeacion y ’ -
o - - Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
3 5
Calidad del trabajo Ejecucion y administracién de procesos
Resultados

4

Vigente a partir del:

AUTORIZACION

1° de enero de 2020

Nombre

Cargo

Nuriney Mendoza Aguilar

Directora General de
Quejas y Atencion
Integral

g

7
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2 Clave: 025/010/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION ' Del SPDH:  Si
Cargo: Subdirector(a) de Area Area: DEEDH

Puesto: Subdirector(a) de Contenidos Educativos y Cultura en Derechos Humanos

Puesto inmediato . e
superior: Director(a) de Educacién

Puesto inmediato Jefe(a) de Departamento de Contenidos para la Educacion en Derechos Humanos
inferior: Jefe (a) de Departamento de la Casa del Arbol

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:
Proponer y coordinar la elaboraciéon, desarrollo, actualizacion y revision de los contenidos y materiales educativos

acorde al Modelo, en materia de cultura de paz, derechos humanos, mecanismos de solucién de conflictos y justicia
restaurativa dirigidos a grupos de atencién prioritaria, personas servidoras publicas y poblacion en general.

Funciones:

1. Proponer estrategias para generar y actualizar contenidos educativos y materiales didacticos de promocién,
capacitacion y formacion acorde al Modelo Educativo;

2. Coordinar y supervisar la elaboraciéon de contenidos (presenciales y a distancia) innovadores para proyectos
y materiales que fomenten la educacién para la paz y los derechos humanos, la justicia restaurativa y los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos;

3. Proponer e implementar la estrategia para la generacién de contenidos para los diferentes proyectos y
actividades presenciales y a distancia en valores de cultura de paz y derechos humanos;

4. Desarrollar el disefio curricular de acuerdo a la agenda institucional, requerimientos de las instituciones
solicitantes y perfiles de las persohas participantes, entre otros;

5. Apoyar en el registro de los programas educativos ante instituciones académicas para contar con validez
oficial;

6. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, genero, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

7. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién y
demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como de
abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los derechos
de las personas;

8. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera adecuada
y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;
9. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencién ¥

proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis humanitarias
y cualquiera otra de similar naturaleza;
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10. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento a
su avance;

11. Presentar informes en el &mbito de su competencia, cuando asl lo solicite su superior jerarquico;

12. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccién Ejecutiva;

13. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusion,
interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

14. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en
términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

15. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y

16. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Orgénica, la normatividad interna, |
su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

2 el
= <
Avenida Universidad #1449, Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
- Teléfono (55) 5229 5600 https:/fcdhem.org.mx/ ®



Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Direccion General de Administracion

Catalogo General de Cargos y Puestos 2020

3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera
(preferentemente)

Nivel de estudios

Grado de avance

Educacion y

Sociales y
Administrativas

Humanidades, Ciencias

Ciencias de la

Psicologia Educativa,
Sociologia, carreras
afines.

Educacion, Pedagogia,

Licenciatura

Titulado(a)

Experiencia: 5 afnos de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,

de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

e NM=Medio;y
Conocimientos ¢ B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros
M M M
Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
4 4 3
Actitudes
: . Orientacion al Relaciones x _—
Manejo del cambio sardicio interpersonales Relaciones publicas
4
: Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Aprendizaje informacién tecnicos equipo Liderazgo
3 3
Aptitudes
Negociacion Pensamiento Solucién de Torn'a de Trabajo bajo
analitico problemas decisiones presién
‘\\ X 3
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Iniciativa Mejora continua Planeacion § Traﬁajo en equipo

- . organizacion

Eficiencia
3 4
Calidad del trabajo Ejecucion y administracién de procesos
Resultados
4

Vigente a partir del:

AUTORIZACION

1° de enero de 2020

Nombre Cargo

Directora Ejecutiva de
Palmira Silva Culebro Educacién en Derechos
Humanos

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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Catélogo General de Cargos y Puestos 2020

' : Clave: 28A/007/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si
Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DES

Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Lucha Contra la Impunidad
Puesto inmediato , , . . :
superior: Visitador(a) Adjunto(a) de Lucha Contra la Impunidad

Puesto '"%?:;;t: Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Lucha Contra la Impunidad

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:

Ejecutar, en el ambito de su competencia, actuaciones de gestion, verificacion, atencién a victimas, entre otras,

para garantizar el adecuado seguimiento a los procedimientos incorporados al programa de Lucha Contra la
Impunidad que le sean turnados.

Funciones:

1. Analizar las solicitudes de incorporacién de procedimientos al Programa de Lucha Contra la Impunidad
que le sean designados y elaborar los proyectos de aceptacion de incorporacién correspondientes;

2. Ejecutar acciones de seguimiento a los expedientes asignados, como solicitudes de informacion, visitas
de verificacion, u otras actuaciones conducentes;

3. Detectar en los expedientes a su cargo, actuaciones de personas servidoras publicas susceptibles de
dar vista a érganos competentes, y elaborar las propuestas de vista correspondientes;

4. Detectar en los expedientes a su cargo, el inicio de nuevos expedientes de investigacion a personas
servidoras publicas, derivados del caso al que se da seguimiento, y elaborar las propuestas de
incorporacidn correspondientes;

5. Valorar periddicamente el estado de los procedimientos a su cargo, a fin de proponer la procedencia de
bajas o cambio de instancia y elaborar los proyectos de Acuerdos correspondientes;

6. Brindar atencion idonea a victimas, incluyendo el otorgamiento de informacion sobre el estado de los

procedimientos de su interés, la entrega de notificaciones, asi como acompariamiento a reuniones,

diligencias o audiencias con autoridades, previa valoracion del caso;

7. Alimentar los sistemas de informacion y registro del Programa de Lucha Contra la Impunidad;

8. Participar en la sistematizacion de la informacion para detectar patrones de conductas irregulares por
parte de personas servidoras publicas, relacionada con los procedimientos a su cargo;

9. Proporcionar la informacién sobre el estado de los expedientes de seguimiento a su cargo, para su
sistematizacion y elaboracién de los informes periodicos relacionados con el Programa de Lucha Contra la
Impunidad, asi como cualquier otro documento informativo requerido por su superior jerarquico;

10. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacién, entre otros;

X
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11. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comision y demas; considerando siempre un frato digno con perspectiva de derechos humanos y de
género, asi como de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere
la digriidad o los derechos de las personas;

12, Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

13. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico. para la prevencion y
proteccién de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

14. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar
seguimiento a su avance;

15. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

16. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccién Ejecutiva;
17. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, cesion,
difusion, interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la
persona interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos, con motivo‘de las
funciones y actividades asignadas;

18. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asl como
aquella informacion que sé encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos
Humanos, en términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

19. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y

20. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad
interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
Teléfono (55) 5229 5600 https:/fcdhem.org.mx/
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3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Ciencias Sociales y
Administrativas

Carrera

Nivel de estudios

Grado de avance

Derecho

Licenciatura

Titulado(a)

Competencia laboral

Experiencia: 3 anos de experiencia en actividades afines

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:
e A=Avanzado;
e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de célculo De presentacion Otros
M M M
Colaboracién Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
4 3
Actitudes
. . Orientacion al Relaciones : F—
Manejo del cambio servicio interpersonales Relaciones publicas
5
— Blsqueda de Conocimientos Desarrollo del ;
Aprendizaie informacion técnicos equipo Liderazgo
3 4
Aptitudes
Negociacién Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
analitico problemas decisiones presion
Y i 2
74

—

Avenida Universidad #1448. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Cbregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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Iniciativa Mejora continua Eiggﬁ?zﬂg% g Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente:a parti AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo
1° de enero de Dif6oiaiE
2020 Maria Luisa del Pilar Garcia Hernandez Ejecutiva de
Seguimiento

Avenida Universidad #1449, Colonia‘ Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregon. C.P. 01030. Ciudad de México,
Teléfano (55) 5229 5600 https://edhcm.org.mx/
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Pt Catélogo General de Cargos y Puestos 2020
1. DATOS DE IDENTIFICACION et B e

Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DEEDH
Puesto: Jefe(a) de Departamento de Contenidos para la Educacion en Derechos Humanos
Puesto inmediato

Subdirector(a) de Contenidos Educativos y Cultura en Derechos Humanos

superior:
Puesto inmediato Nifauno
inferior: 9
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Proponer y disefiar los contenidos y materiales pedagégicos para las actividades y proyectos educativos en
cultura de paz, derechos humanos, mecanismos alternativos de solucién de conflictos y promocién de la justicia
restaurativa acorde al Modelo Educativo dirigidos a grupos de atencion prioritaria, personas servidoras publicas y
poblacién en general.

Funciones:

1. Elaborar la propuesta del disefio curricular de los proyectos y actividades educativas de la Direccion
Ejecutiva;

2. Disefar y desarrollar la metodologia, contenidos y materiales para las actividades de promocion,
capacitacion y formacion presencial y a distancia realizadas por la Direccion Ejecutiva;

3. Disenar y desarrollar los contenidos y materiales didacticos para los eventos especificos realizados por la
Direccion Ejecutiva; '

4. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacién, entre otros;

5. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién
y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como
de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los
derechos de las personas;

6. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

7. Llevar a cabo las acciones‘,que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

8. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento a P

4
il /

su avance;
9. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

10. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccion Ejecutiva;

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregdn. C.P. 01030. Ciudad de México.
Teléfono (55) 5229 5600 https://cdhcm.org.mx/ \\/\
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11. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales

relacionados con la obtencién, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, cesion, difusion,
_ interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos Yy facilite a la persona

interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo d'e las funciones y

actividades asignadas;

12. Salvaguardar, en el &mbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella

informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos Humanos, en

términos de la Ley de Transparencia y demas normatividad aplicable;

13. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ey

14. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio Carrera Nivel de estudios Grado de avance
(preferentemente)
Educacion y Aminamtraoio, Clorins
Humanidades, Ciencias t , . .
Sociales y dg la Efiucamon, Licenciatura Titulado(a)
Belminishaivas Somologlla, carreras
afines

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros
M M M

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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1° de febrero de
2020

Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
3 2
Actitudes
. . Orientacion al Relaciones . -
Manejo del cambio semviclo interpersonales Relaciones publicas
4 3
- Busqueda de Conocimientos Desarrollo del <
Aprendizaje informacion técnicos equipo Liderzge
3
Aptitudes
I Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
9 analitico problemas decisiones presion
2
- . . Planeacion y . .
. Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
2 3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente a partir AUTORIZACION
del:
Nombre

Cargo Firma

Palmira Silva Culebro

Derechos
Humanos e

Directora TN
Ejecutiva de ((/ r)‘
o (AR
Educacién en \’J//K/\,L\_ /\"

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
Teléfono (55) 5229 5600 https://icdhcm.org.mx/
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; Clave: 28A/001/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: S

Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: VG
Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Investigacion
Puesto inmediato

Visitador(a) Adjunto(a) de Investigacion

superior:
Puesto inmediato . . : - —_—
inferior: Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Investigacion
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Obijetivo:

Proporcionar la adecuada atencion, en el ambito de su competencia, en las diversas etapas del Procedimiento de
Queja de los casos que le sean turnados, de acuerdo con los principios de buena fe, no revictimizacion,
concentracion y rapidez, priorizando siempre el contacto directo con las personas peticionarias o posibles victimas.

Funciones:

1. Atender diligentemente las peticiones que le son asignadas para su solucion, y en su caso investigacion con
un enfoque centrado en la persona peticionaria, posible victima o presunta victima sea en la etapa de indagacion
preliminar o de investigacion.

2. Atender de forma debida y diligente los expedientes susceptibles de resolverse mediante restitucion de
derechos;

3. Elaborar la calificacion de presuntas violaciones a derechos humanos estableciendo las autoridades a las

W
que se les atribuyen los hechos u omisiones y los derechos afectados; /1
4. Proponer las hipétesis de investigacién que guian las investigaciones; et
5. Practicar las actuaciones procesales y probatorias que sean necesarias para el adecuado desarrollo de las
etapas de indagacién preliminar e investigacion de los expedientes de queja;
6. Practicar las solicitudes de asistencia y acompafiamiento presentadas por las personas peticionarias, posibles
victimas o presuntas victimas y, en su caso, realizar dichas asistencias y acompariamientos, en el marco de las
atribuciones de las Visitadurias Generales: '\\T
7. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacién los casos en que se deban actualizar los !
supuestos en los que las violaciones a derechos humanos se consideraran graves; .
8. Proponer, y en su caso practicar los procesos de conciliacion como medio alternativo para resolucion de las 48

problematicas que son causa o consecuencia de las presuntas violaciones a las que se refiere la queja,
buscando, en todo caso, obtener soluciones que respondan a los principios basicos de la justicia restaurativa:
9. Proponer a la persona Visitadora Adjunta de Investigacién, los casos procedimiento correspondiente, que se

investigue y, en su caso, se determine la presunta responsabilidad de las personas servidoras publicas que

obstaculicen el adecuado cumplimiento de las funciones de la Comision, sobre las gue tenga conocimiento;

)fv\
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10. 7F"roponer Ié'ihco'rporacién al Programa de Lucha Contra la Impunidad de los procedimientos administrativos
o penales que se inicien en contra personas servidoras publicas, asi como de aquéllos sobre los que tenga
conocimiento durante el procedimiento;

11. Elaborar solicitudes de implementacion de medidas precautorias, de conservacion o de restitucion,
necesarias para evitar la consumacion irreparable de las posibles o presuntas violaciones a derechos humanos
de que se tenga conocimiento;

12. Preparar la solicitud de certificacion médica de los analisis clinicos, tanto de laboratorio como de gabinete,
y opiniones técnicas ¢uando, a criterio de |las personas titulares de las Visitadurias Generales, el avance de la
investigacion asl 16 requiera;

13. Detectar y proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, las quejas que seran
determinadas mediante Recomendacion o Recomendacién General, segun corresponda;

14. Detectar y proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, asuntos que sean susceptibles
de resolverse mediante conciliacién;

15. Participar en el seguimiento a informes tematicos y propuestas generales en materia de derechos humanos;
16. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, los informes que obren en los expedientes
de queja a su cargo, que deban remitirse a la Comision Nacional de los Derechos Humanos por la interposicion
de los recursos previstos en la Ley y el Reglamento de ese Organismo; asi como las concurrencias y/o
remisiones que detecten en la integracién de los expedienté de queja;

17. Coadyuvar en la elaboracion de respuestas a solicitudes de informacion y colaboracion hechas por
autoridades locales y nacionales, otras areas de la Comision, organismos internacionales o particulares dirigidos
a la Comision,;

18. Apoyar al superior jerarquico en las tareas especificas que le sean asignadas de acuerdo con las
necesidades de atencion y servicio del area;

19. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros.

20. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién
y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como de
abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los derechos
de las personas.

21. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones.

Avenida Universidad #1449, Colonia Pueblo Axotla, Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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22. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza.

23. Presentar los informes que le solicite su superior jerarquico.

24. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, el reconocimiento cuando proceda, la calidad
de presuntas victimas ante otros organismos publicos locales, nacionales o internacionales:

25. Identificar y proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, la clasificacion de la informacion
como reservada o confidencial, por las autoridades que la posean, siempre que esté relacionada con la comision
de probables violaciones a derechos humanos y sea solicitada, en ejercicio de sus atribuciones, para el
esclarecimiento de los hechos;

26. Proponer a la persona Visitadora Adjunta de Investigacion, las solicitudes de informacién que se estimen
necesarias para dar seguimiénto a los informes tematicos y propuestas generales, emitidos por la Comisién;
27. Participar en la atencion a las personas peticionarias que acudan a cualquiera de las Visitadurias Generales,
dejandose, sin excepcién, constancia fisica y/o electrénica de toda comunicacion que se tenga con la misma;
28. Instrumentar las entrevistas y capturas que realice el personal de las Visitadurias Generales a las personas
peticionarias, evitando conductas de re victimizacion;

29. Implementar y ejecutar la orientacion oportuha e integral a las personas peticionarias y agraviadas; A
30. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion mesas de trabajo con las autoridades:
31. Ejecutar la captura oportuna, integral y fiel de la informacion de los expedientes fisicos en el SIIGESI; f\
32. Participar en operativos y guardias que se requieran; Lo 1R
33. Atender las solicitudes relacionadas con la Oficina de Informacién Publica de la Comisién con base en los
principios de transparencia y maxima publicidad; g
34. Realizar actividades tendientes a responder peticiones, solicitudes o requerimientos que formulen a la
Visitadurias Generales u otras Areas de la Comision, personas peticionarias, servidoras publicas o
dependencias gubernamentales:

35. Certificar las constancias que obren en los expedientes de queja a su cargo en los casos que le sean
requeridos en términos de la normatividad aplicable; J’
36. Presentar informes en el ambito de sy competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;
37. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencioén, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, cesion, difusion, %
interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informaciéon de los mismos y facilite a la persona

interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas.

j\/\
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38. Salvaguardar la confidencialidad de datos personales, asi como aquella informacion que se encuentre como

clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en términos de la Ley de Transparencia; y

demas normatividad aplicable;

39. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella

informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en

términos de la Ley de
40, Delegar y distribui

Transparencia; y demas normatividad aplicable,
r facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y

41. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Orgénica, la normatividad

interna, su superior je

rarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera

(preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance

Ciencias Sociales
Ciencias de la Salud

e Derecho

¢ Administracion
Publica

¢ Ciencias Politicas Licenciatura

Derechos Humanos y ;

Gestion de Paz Titulado(a)

Antropologia

Sociologia

Ciencias Forenses

Trabajo Social

Criminologia

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral:

Conocimientos

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

¢ M=Medio; y
¢« B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calcule De presentacion Otros
M M M

Avenida Univers
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Colaboracién Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
. 4 3
Actitudes
' ; ; Orientacién al Relaciones ; -
Manejo del cambio servicio interpersonales Relaciones publicas
5
o o Blsqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Aprendizaje informacién técnicos equipo Liderazgo
. 3 £
Aptitudes
T Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
Negociacion analitico problemas decisiones presién
5
o oo . " Planeacién y . .
o ‘ Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
3
A\
3
[\
Calidad del trabajo Ejecucién y administracién de procesos Wi
Resultados
4
Vigente a partir . I
del: AUTORIZACION n 34{
74
Nombre Cargo Firma [ A
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o Hilda Téllez Lino

lvan Garcia Garate

1° de enero de Zamir Andrés Fajardo Morales Visitador(a)
2020 General ==
Juan Carlos Arjona Estévez
Montserrat Matilde Rizo Rodriguez i
e
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E Clave: 28A/003/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si

Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DES
Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Seguimiento
Puesto inmediato

Visitador(a) Adjunto(a) de Seguimiento

superior:
Puesto inmediato = 5 . . -
inferior: Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Seguimiento
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

bbjetivo:
Ejecutar, en el ambito de su com petencia, actuaciones de gestion, verificacion, atencion a victimas, entre otras,
para garantizar el adecuado seguimiento a Recomendaciones que le sean turnadas.

Funciones:

1. Analizar y valorar las respuestas de autoridades a las Recomendaciones; '

2. Elaborar proyectos de reconsideracion o de acuerdos de calificacién de aceptacion de
Recomendaciones, segln sea el caso;

3. Ejecutar acciones de seguimiento a Recomendaciones como solicitudes de informacion, visitas de
verificacién, apoyo en la convocatoria y/o participacién en reuniones o mesas de trabajo u otras
actuaciones conducentes;

4. Elaborar proyectos de notificaciones sobre las determinaciones de la etapa de seguimiento, asi como
otras comunicaciones o informes conducentes dirigidos a victimas;

5. Brindar atencion idénea a victimas, incluyendo el otorgamiento de informacién sobre el proceso de

cumplimiento de Recomendaciones, la entrega de notificaciones, asi como acompariamiento a reuniones,

=

diligencias o audiencias con autoridades, previa valoracion del caso;
8. Detectar e informar sobre posibles riesgos de consumacion irreparable de violaciones a derechos

humanos relacionadas con victimas en Recomendaciones y elaborar propuestas de solicitudes de
medidas cautelares precautorias;

7. Valorar periédicamente el proceso de cumplimiento de las Recomendaciones a su cargo, a fin de

proponer la procedencia de calificar el cumplimiento, incumplimiento o archivo de puntos
recomendatorios, incluyendo la elaboracion de proyectos de Acuerdos de conclusion de puntos
recomendatorios y Acuerdos de conclusién de Recomendaciones cuya totalidad de puntos
recomendatorios hayan sido calificados como concluidos;

8. Revisar proyectos de Recomendacién que le sean asignados y elaborar observaciones a los mismos;
9. Alimentar los sistemas de informacion y registro de Seguimiento a Recomendaciones;

[~
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10. Detectar p'rocedimientos de investigacién a personas servidoras publicas, susceptibles de ser
incorporadas al Programa de Lucha Contra la Impunidad vinculadas con los expedientes de seguimiento
a su cargo, y elaborar propuestas de solicitudes de incorporacion;

11. Elaborar proyectos de remisién a la Comision Nacional de los Derechos Humanos de los recursos de
queja o de impugnacion vinculados con los expedientes de seguimiento a su cargo, asi como los informes
que sean requeridos por dicha instancia;

12. Proporcionar de manera periodica la informacion sobre el estatus de los expedientes de seguimiento
a su cargo, para su sistematizacién y para la actualizacion del sistema publico de registro y seguimiento
de Recomendaciones;

13. Proporcionar la informacién necesaria, vinculada con los expedientes de seguimiento a su cargo, para
la elaboracién de informes y/o documentos que sean requeridos por su superior jerarquico;

14. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

15. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comision y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de
género, asi como de abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere
la dignidad o los derechos de las personas;

16. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

17. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion
y proteccién de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza,

18. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar
seguimiento a su avance,

19. Presentar informes en el &mbito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

20. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccion Ejecutiva;
21. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacién, conservacién, elaboracion, utilizacion, cesion,
difusién, interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a
la persona interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos, con motivo de las
funciones y actividades asignadas;

22, Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como
aquella informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos
Humanos, en terminos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

23. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y

Ji
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interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

24. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad

3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera

Nivel de
estudios

Grado de avance

Ciencias Sociales y
Administrativas
Ciencias de la Salud

Derecho, Derechos Humanos y
Gestion para la Paz, Ciencias
Politicas y Administracion
Publica, Relaciones
Internacionales, Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social,
Ciencia Forense

Licenciatura

Titulado(a)

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Conocimientos

e A=Avanzado;

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e M=Medio; y
e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros
M M M

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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F("Qmmﬁ\ﬁs"
Colaboracién Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
4 3
Actitudes
Manejo del cambio O”ggiﬁfgﬁ: ol i ntE?pl::?;%?]isles Relaciones publicas
5
o Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Aprandizaje informacion técnicos equipo Liderazgo
. 3 4
Aptitudes
Nocockadién Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
g analitico problemas decisiones presion
4
Iﬁiciativa Mejora continua Planeacién y Trabajo en equipo
. organizacion
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucién y administracién de procesos
Resultados
3
VAR SURRHIT AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo
1° de enero de Gitectora
2020 Maria Luisa del Pilar Garcia Hernandez Ejecutiva de
Seguimiento
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; Clave: 28A/009/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: S

Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DGQyAI
Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Atencidn Integral
Puesto inmediato
superior: - Visitador(a) Adjunto(a) de Atencién Integral
Puesto inmediato
inferior:  Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Atencién Integral

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:

Supervisar, garantizar y proporcionar la atencién integral a las personas peticionarias que realicen una solicitud
inicial a la Comisién, durante la prestacion de los servicios de orientacion, prevencion y restitucion inmediata
de derechos, desde un punto integral de los derechos humanos, asegurando que el tipo de servicio brindado
sea adecuado y se apegue a los estandares previstos en la normatividad nacional e internacional aplicable,
bajo los principio de buena fe, no revictimizacion, concentracién y rapidez, priorizando siempre el contacto
directo con las personas peticionarias o posibles victimas.

Funciones:

1. Supervisar y dar la atencién a las personas peticionarias que acudan por cualquiera de las vias
establecidas en la Ley Organica de la Comision, garantizando el servicio las 24 horas los 365 dias del afio:

2. Ejecutar y supervisar las acciones para la adecuada documentacion de los asuntos que le sean turnados
para su atencion integral, asi como del personal que le sea asignado;

3. Supervisar y elaborar las medidas precautorias conservacién o restitucién, necesarias para evitar la
consumacién irreparable de violaciones a derechos humanos;

4. Dar orientacién y supervisar la respuesta a las personas peticionarias para el tramite de su asunto, asi
como las respuestas a los requerimientos que se formulen por escrito, dejandose, sin excepcion, constancia
fisica y/o electronica de toda comunicacion que se tenga con la misma;

5. Realizar y supervisar la recepcion de documentos para su oportuno tramite;

6. Realizar y supervisar el registro de todas las documentales referentes a solicitudes iniciales o peticiones
que se formulen forma verbal, escrito, telefénica y/o por correo electronico;

7. Supervisar las acciones para el registro en el Sistema Integral de Gestion de Informacion de las solicitudes
iniciales;

8. Realizar y supervisar la remisién de las solicitudes iniciales o peticiones a otros organismos plblicos de
proteccion de derechos humanos, cuando el caso no sea competencia de la Comisién y/o que se desprenda
la concurrencia de hechos materia de investigacion por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;

9. Realizar y supervisar que la recepcién, valoracion, registro, captura y trémité de los documentos que
ingresan por la Oficialia de Partes y/o durante el horario de guardia, segun corresponda, se lleve a cabo con

oportunidad y de conformidad a la normatividad aplicable;

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregdn. C.P. 01030. Ciudad de México.
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10. Realizar y super\iisar la adecuada valoracion de los documentos que ingresan a través de la Direccion
General, a fin de gue retinan los requisitos correspondientes para su registro;

11. Realizar, supervisar y proponer la asignacion de los expedientes a las Visitadurias Generales de acuerdo
a los criterios establecidos;

12. Elaborar y supervisar los acuerdos de registro, tramite y/o conclusion de los asuntos que le sean
asignados; .

13. Realizar y supervisar el registro y entrega expedito de los documentos en que obren las solicitudes
iniciales o peticiones para ser turnado al Area que corresponda;

14. Supervisar la entrega de documentos y expedientes a las Visitadurias Generales de acuerdo a los
horarios establecidos para tal efecto;

15. Supervisar el registro de los recursos de inconformidad e impugnacion, para su asignacion al area que
hubiese dado atencién a la solicitud inicial, peticion o queja;

16. Dar fe de sus actuaciones para autenticar |la veracidad de declaraciones o hechos que tengan lugar o
acontezcan en el ejercicio de sus funciones y atender de manera directa los casos especificos
encomendados por su superior jerarquico;

17. Proponer a la persona visitadora adjunta de Atencién Integral, la clasificacién de la informacién como
reservada o confidencial, por las autoridades que la posean, siempre que esté relacionada con la comisién
de probables violaciones a derechos humanos y sea solicitada en ejercicio de sus atribuciones, para el
esclarecimiento de los hechos;

18. Practicar y supervisar actuaciones in situ para la atencion y solucion de casos en tramite en la Direccion
General;

19. Dar y supervisar la orientacién a las personas peticionarias, quejosas y/o presuntas victimas para la
atencion de su asunto, cuando de los hechos se desprenda notoriamente que no se surte la competencia
legal de la Comisién y remitirla a la autoridad correspondiente;

20. Realizar y supervisar la tramitacion de los casos susceptibles de atenderse a través del mecanismo
alternativo de restituciéon inmediata de derechos;

21. Realizar y supervisar las solicitudes de informacion y/o atencion a las autoridades o particulares, para
atender los casos de prevencién a posibles violaciones a derechos humanos, asi como para los casos que
se tramiten a través del mecanismo alternativo de restitucién inmediata de derechos;

22. Atender las instrucciones de horario y lugar de trabajo para garantizar la atencién las 24 horas los 365
dias del aflo, en particular, cuando sea necesario cubrir guardias y diligencias; asi como para que se brinde
atencion en las Delegaciones de la Comisién;

23. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidéd, igualdad y no discriminacién, entre otros;

[l'/\-

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregon. C.P. 01030. Ciudad de México.
Teléfono (55) 5229 5600 https://edhcm.org.mx/



—

Qe

comsig,,

gy, Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México
0.- % L, L

Yo z Direccion General de Administracion

sl Catalogo General de Cargos y Puestos 2020

$*

24. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comision y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género,
asi como de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dig'nidad
0 los derechos de las personas;

25. Reallizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

26. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencién y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar'naturaleza;

27. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento
a su avance

28. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

29. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccién General;

30. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacion, cesion, difusion,
interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funcmnes y
actividades asignadas;

31. Salvaguardar, en el &mbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacioén que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en
términos de la Ley de Transparencia: y demas normatividad aplicable;

32. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y

33. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad
interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

[

.//
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3. PERFIL DEL PUESTO

Carrera

(preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance

Area de estudio

Derecho, Ciencias
Politicas y
Administracion Publica,
Derechos Humanos y Licenciatura Titulado(a)
Gestién de Paz,
Sociologia, Trabajo

Ciencias Sociales y
Admiriistrativas

Social y carreras a fines

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

e M=Medio; y
o ¢« B=Basico.
Conocimiento
Procesador de texto Hoja de célculo De presentacion Otros: internet
M B B B
Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
4 3
Actitudes
y ; Orientacion al Relaciones 3 P
Manejo del cambio P interpersonales Relaciones publicas
5
, Blsqueda de Conocimientos Desarrollo del ,
Aptitudes Aprenizaje informacion técnicos equipo Liisrazgo
3 4
| I
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1° de enero de
2020

N Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
Negociacion analitico problemas decisiones presién
4
sn . . Planeacidn y . 2
o ) Iniciativa Mejora continua organizacién Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucién y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente a partir <
i AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo ,Fi\rma
3 |

Directora General
de Quejas y

Nuriney Mendoza Aguilar
Atencion Integral

AL .
o SRS s

[

i
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< Clave: 028/069/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si
Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DGQyAl

Puesto: Jefe(a) del Departamento de Atencién Psicosocial.

Puesto inmediato

superior: Subdirector(a) de Atencion a Poblaciones en Vulnerabilidad

Subdirector(a) de Atencién de Violaciones Graves en Derechios Humanos.
Puesto inmediato

: - Especialista en Atencidn Psi i
inferior: P icosocial

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Verificar, supervisar e implementar las acciones necesarias para garantizar que a las personas peticionarias se
les proporcione la atencién integral, técnica y especializada en materia psicosocial, en el marco de la defensa,
garantia, proteccién y promocién de los derechos humanos, en los casos derivados por las Areas de Garantia y
Defensa de Derechos Humanos

Funciones:

1. Verificar, supervisar e implementar las acciones vinculadas a la atencion de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y violaciones graves a derechos humanos, verificando que las mismas sean desarrolladas de
acuerdo a los manuales de procedimientos del Area;

2. Verificar, supervisar e implementar la atencién integral de casos vinculados a violaciones graves a
derechos humanos para apoyar la documentacion de impactos psicosociales en colaboracion con las Areas
de Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Comision;

3. Verificar, supervisar e implementar la atencidn integral de casos vinculados a poblaciones en situacién de
vulnerabilidad para apoyar la documentacién de impactos psicosociales en colaboracion con las Areas de
Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Comision;

4. Verificar, supervisar e implementar el seguimiento eficiente del cumplimiento de las solicitudes de
colaboracion de las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos;

5. Organizar y participar en las acciones que implementa el personal del Area, en materia de contencién
emocional y/o intervencién en crisis, a solicitud de las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos;
6. Supervisar, participar y realizar las acciones para la atencion de personas con discapacidad psicosocial, a
solicitud de las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Com ision;

7. Supervisar y participar en la elaboracién de documentos técnico-especializados del Area, con el propésito
de identificar y documentar impactos psicosociales a las personas agraviadas, a solicitud de las Areas de
Defensa y Garantia de Derechos Humanos;

8. Supervisar y participar en la elaboracién de documentos técnico-especializados del Area, con el propésito

de establecer una ruta de atencién integral desde la perspectiva psicosocial para las personas peticionarias
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y/o agraviadas;

9. Supervisar y participar en las visitas domiciliarias o diligencias a instituciones que se requieran en
coordinacion con las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos;

10. Supervisar las acciones del personal que brinde acompariamiento psicosocial;

11. Colaborar en la elaboracién de insumos solicitados por otras Areas, de cara a_la elaboracion de informes
y publicaciones, entre otras, desde la perspectiva psicosocial;

12. Supervisar y participar en eventos al interior de la institucién en los que se requiera del apoyo del
personal del Area:

13. Coordinar la construccion y actualizacién permanente del directorio de servicios de atencion integral;

14. Acudir y participar en las reuniones convocadas por las Areas

de Derechos Humanos;

15. Colaborar con la Direccion de Atencion Psicosocial en la elaboracion y actualizacion de la normatividad
del Area;

16. Verificar y participar en el registro de las acciones y atenciones brindadas por el personal del
Departamento de manera expedita, adecuada y exhaustiva, en el sistema de datos destinado a tal fin;

17. Dar fe de sus actuaciones para autentificar la veracidad de declaraciones y hechos que tengan lugar o
acontezcan en el ejercicio de sus funciones;

18. Practicar y supervisar actuaciones in situ para la atencién de casos que se requieran por parte de la
Direccion General;

19. Proponer la clasificacion de la informacion como reservada o confidencial, por las autoridades que la
posean, siempre que esté relacionada con la comisién de probables violaciones a derechos humanos y sea
solicitada en ejercicio de sus atribuciones;

20. Atender los horarios que le sean asignados para garantizar la atencion de las personas, en particular,
cuando sea necesario cubrir guardias y diligencias; asi como para que se brinde atencién en las
Delegaciones de la Comisién;

21. Colaborar con la Direccién de Servicios Médicos y Psicolégicos en la atencion de las personas victimas o
peticionarias cuando se le requiera, previa autorizacion de la Direccidon General de Quejas y Atencion
Integral;

22. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

24. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comisién y demaés; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género,
as{ como de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad
0 los derechos de las personas;

23. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones:
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24. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccién de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

25. Participar en la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento
a su avance;

26. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

27. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direcciéon General;

28. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposiciéon de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

29. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como
aquella informacion que se encuenire como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos
Humanos, en términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

30. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a él; y

31. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.
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3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera
(preferentemente)

Nivel de estudios

Grado de avance

Ciencias Sociales y
Administrativas

Psicologia, Psicologia
Social, Trabajo Social,
Antropologia, Sociologia
y areas a fines

Licenciatura

Titulado(a)

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

s A=Avanzado;
* M=Medio; y
Conocimientos « B=Basico.
Procesador de texto Hoja de célculo De presentacion Otros: Internet
M M M M
Colaboracién Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
4 3
Actitudes
. ; Orientacion al Relaciones . -
Manejo del cambio servislo interpersonales Relaciones publicas
5
p— Busqueda de Conocimientos Desarrollo del ’
Apreandizaje informacién técnicos equipo Liderazgo
3 4
Aptitudes
Negociacion Pensamiento Solucién de Tom_a de Trabajq ’bajo
analitico problemas decisiones presién
4

-
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Iniciativa Mejora continua Egggﬁg%ﬁ Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente:a partir AUTORIZACION / 7}
del: J
Nombre Cargo / Fir,r/na{ /
/ /|
Directora '
1° de enero de General de i _
2020 Nuriney Mendoza Aguilar Quejas y |
Atencién i
. Integral \ \\

[n
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, lave: 028/012/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION il
Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DEEDH

Puesto: Jefe(a) de Departamento de Capacitacion en Instituciones Plblicas y Privadas

Puestainmediaio Subdirector(a) de Capacitacién y Formacién en Derechos Humanos

superior:
Puesto inmediato .
inferior: Capacitador(a)
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Proponer, disefiar e implementar las actividades de capacitacion y formacién en derechos humanos, mecanismos
alternativos de solucién de conflictos y justicia restaurativa dirigidas a grupos de atencién prioritaria, personas
servidoras publicas y poblacién en general.

Funciones:

1. Organizar, programar y supervisar el desarrollo de las actividades capacitacion y formacion en derechos
humanos y justicia restaurativa;

2. Disefar y proponer de acuerdo al Modelo Educativo acciones de capacitacion y formacion en derechos
humanos, mecanismos a[fernativos de solucidn de conflictos y justicia restaurativa, dirigidas a grupos de
atencién prioritaria, personas servidoras publicas, promotoras, educadoras, integrantes de la sociedad civil y
poblacién en general;

3. Proponer e implementar la estrategia en materia de capacitacién y formacion presencial, asi como dar
seguimiento al cumplimiento de puntos recomendatorios relacionados con la capacitacion y formacion;

4. Desarrollar contenidos y materiales didacticos para las actividades educativas tanto presenciales como a
distancia;

5. Verificar la realizacion de las actividades de capacitacion 'y formacion; .

8. Aplicar en el &mbito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia' de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, ingaIdad y no discriminacion, entre otros;

7. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comision
y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como
de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los
derechos de las personas;

8. Reallizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

[V~

-
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Catalogo General de Cargos y Puestos 2020

9. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

10. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento

a su avance;

11. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asl lo solicite su superior jerarquico;

12. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccion Ejecutiva;

13. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusion,
interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos, con motivo de las funciones y

actividades asignadas;

14. Salvaguardar, en el &mbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en

términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

15. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a él; y
16. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera
(preferentemente)

Nivel de estudios

Grado de avance

Educacion y
Humanidades, Ciencias
Sociales y
Administrativas

Ciencias de la
Educacién, Pedagogia,
Sociologla, Derecho,
carreras afines.

Licenciatura

Titulado(a)

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Conocimientos .

A=Avanzado;
M=Medio; y
B=Basico.

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,
de acuerdo a lo siguiente:

Procesador de texto

Hoja de célculo

De presentacion

Otros

=
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M M M
Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
3 2
Actitudes
Manejo del cambio 0”22&3;2&" al i ntgf[ﬁgzgzﬁes Relaciones publicas
4 3
Afendisiie Blsqueda de Conocimientos Desarrollo del Liderazao
P J informacion técnicos equipo g
3
Aptitudes
— Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
Negeciagion analitico problemas decisiones presion
2
T . . Planeacion y n— .
o ) Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia '
: 2 3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracién de procesos
Resultados :
3

AUTORIZACION

Vigente a partir
del:
Nombre Cargo
1° de enero de Directora
2020 . i Ejecutiva de
Palmira Silva Culebro Educacién
en Derechos
Humanos
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< Clave: 028/036/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si
Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DEEDH

Puesto: Jefe(a) de Departamento de la Casa del Arbol

Paestoiinmediate Subdirector(a) de Contenidos Educativos y Cultura en Derechos Humanos

superior:
Puesto inmediato
inferior: Educador(a)
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Obijetivo:

Proponer, disefiar e implementar actividades educativas para promover saberes, habilidades y valores de
respeto a los derechos humanos principalmente de la infancia y grupos vinculados a ella.

Funciones:

1. Proponer la estrategia para el desarrollo de proyectos encaminados a la promocién, difusién,
capacitacion y formacion de respeto a los derechos humanos principalmente de la infancia y grupos
vinculados a ella;

2. Proponer y disefiar estrategias educativas de promocion que lleva a cabo la Comisién en los espacios
publicos; '

3. Formular y coordinar la estrategia de promocién de los proyectos de la Comisién para la participacion
de nifias, nifios, adolescentes y personas que se relacionan con esta poblacion;

4. Participar, proponer y disenar nuevas actividades para la promocion de los derechos humanos de
nifas, nifios y adolescentes y la participacion infantil;

5. Coordinar el 6ptimo desarrollo de las actividades y los proyectos de la Comision;

6. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

7. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comision y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de
género, asi como de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere
la dignidad o los derechos de las personas;

8. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

9. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis

humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;
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10. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar
seguimiento a su avance;

11. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

12. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccién Ejecutiva;
13. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion,
difusion, interconexién o cualquier otra forma gque permita obtener informacién de los mismos y facilite a la
persona interesada el acceso, rectificacidn, cancelacién u oposiciéon de sus datos, con motivo de las
funciones y actividades asignadas;

14. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como
aquella informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos
Humanos, en términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

15. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a él; y

16. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

: i Carrera = ;
Area de estudio (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
Educacion y Azed?‘?;?'a’. 'Ps%cl:loglla,
Humanidades, Ciencias m(;g | %%'0”’ ZRiaas Li iat Titulad
Sociales y a Educacion, icenciatura itulado(a)

Sociologia, carreras

Administrativas :
afines

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informéticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;
s M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.

Procesador de texto Hoja de calculo

De presentacion Otros

M M M
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Colaboracién Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
3 2
Actitudes
. . Orientacién al Relaciones . -
Manejo del cambio servicio interpersonales Relaciones publicas
4 3
. Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Aprendizaje informacién técnicos equipo Liderazgo
Aptitudes
L, Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
Negociacion analitico problemas decisiones presion
2
I . . Planeacién y . .
- - Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
2 3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente a partir =
9 P AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo
1° de enero de Directora
2020 . . Ejecutiva de
Palmira Silva Culebro Educacion
en Derechos
Humanos

A
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< ‘Clave: 028/046/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si

Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DEEDH

Puesto: Jefe(a) de Departamento de Promocion, Difusion y Seguimiento

Fuesto inmediato Subdirector(a) de Relaciones y Proyectos Interinstitucionales

superior:
Puesto inmediato y
inferior: Analista
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Proponer, disefiar e implementar acciones de difusidn y promocién de cultura de paz y derechos humanos
dirigidas a grupos de atencién prioritaria, personas servidoras publicas, promotoras, educadoras, integrantes
de la sociedad civil y poblacion en general. Asi como dar seguimiento al cumplimiento de puntos
recomendatorios relacionados con actividades de promocion y difusiéon e instrumentar la estrategia de
evaluacion y seguimiento en las actividades de capacitacion y formacion.

Funciones:

1. Proponer, elaborar y supervisar el desarrollo de las ferias campanas de promocion de cultura de paz
y derechos humanos;

2. Realizar vinculacion con otras instituciones para llevar a cabo actividades de promocién y difusion en
cultura de paz y derechos humanos en coordinacién con el Departamento de Vinculacion y Convenios;

3. Planear, organizar, coordinar y supervisar las acciones de promocion y difusién realizadas. por la
Direccion Ejecutiva; ‘ '

4. Llevar a cabo el seguimiento al cumplimiento de puntbs recomendatorios relacionados con
actividades de promocion y difusion; _ '

5. Proponer, elaborar e instrumentar la estrategia de evaluacién y seguimiento para medir el avance y -
resultados de las actividades de capacitacién y formacién en cultura de paz, derechos humanos y
mediacién social realizadas por la Direccion Ejecutiva;

6. Supervisar la aplicacién de los instrumentos de evaluacion y seguimiento en las actividades de
capacitacion y formacion;

.. 7. Sistematizar y reportar los resultados de evaluacién y seguimiento de las actividades de capacitacion
y formacion; v \

8. Impartir/facilitar actividades de promocion, capacitacién y formacioén dirigidos a grupos de atencién
prioritaria, personas servidoras publicas, promotoras, educadoras, integrantes de la sociedad civil y
poblacién en general;

9. Desarrollar contenidos y materiales didacticos para las actividades educativas tanto presenciales

como de educacion a distancia;

AW
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10. Participar en los estudios e investigaciones pedagogicas vinculadas con el desarrollo de las
actividades educativas;

11. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de
derechos humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;
12. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comisién y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de
género, asi como de abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que

vulnere la dignidad o los derechos de las personas;

13. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

14. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion
y proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

15. Participar en la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar
seguimiento a su avance;

16. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

17. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccion Ejecutiva;

18. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacion, cesion,
difusion, interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite
a la persona interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos, con motivo de
las funciones y actividades asignadas;

19. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como
aquella informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos
Humanos, en términos de la Ley de Transparencia y demas normatividad aplicable;

20. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a él; y

21. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Orgénica, la

normatividad interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.
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3. PERFIL DEL PUESTO

Carrera
(preferentemente)

Ciencias de la
Educacion, Pedagogia, :
Sociologia, Ciencias de Licenciatura Titulado(a)

la Comunicacion,
carreras afines.

Area de estudio Nivel de estudios Grado de avance

Educacion y
Humanidades, Ciencias
Sociales y
Administrativas

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo ‘ De presentacion Otros
M M M
Colaboracion Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
3 2
Actitudes
. s Orientacion al Relaciones ; A
Manejo del cambio servicio interpersonales Relaciones publicas
4 3 3
- Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Aprendizaje informacion técnicos equipo Liderazgo
Aptitudes :
N iacion Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo 3
egoci analitico problemas decisiones presion \\‘\\
2
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Planeacion y

Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
3 2 3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
V'ge"feﬁ partir AUTORIZACION
Nombre Cargo Firma
Directora o Van
ot deggggero de Ejecutiva de ((\ \ ( >
Palmira Silva Culebro Educacion en \ l 7 N
Derechos RS
Humanos —
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5 Clave: 028/065/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: i
Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DEEDH

Puesto: Jefe(a) de Departamento de Vinculacion y Convenios
Puesto inmediato o\ ;o ctor(a) de Relaciones y Proyectos Interinstitucionales
superior:
Puesto inmediato

inferior: Analista '

Objetivo:

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Proponer la estrategia de vinculacion para el desarrollo de actividades educativas, y en su caso, la celebracion de
convenios interinstitucionales y otros instrumentos juridicos con instituciones del sector publico y organizaciones de
la sociedad civil para fomentar el respeto a los derechos humanos.

Funciones:

1. Elaborar proyectos de vinculacion y colaboracion, asi como instrumentos juridicos con otras instituciones;

2. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios celebrados, asi como la

coordinacion con ofras areas de la Comision para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en Jos mismos;

3. Desarrollar la estrategia de vinculacién con instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil para

cumplir los objetivos de la Direccion Ejecutiva;

4. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos

humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

5. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comision y

demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi como de

abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los derechos

de las personas; '

6. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera adecuada
-y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

7. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencién y

proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis humanitarias

y cualquiera otra de similar naturaleza;

8. Participar en la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asi como dar seguimiento a
su avance;

9. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

10. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccion Ejecutiva;

4 | "
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11. Conocer y aplican las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesién, difusion,
interconexion o cualqu'ier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, [rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asighadas;

12. Salvaguardar, en e| &mbito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacién que se enfcuentre como clasificada b reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en
términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

13. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ély

14. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad interna,
su superior jerarguico y los ordenamientos nofmativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

Administrativas

¢ ; Carrera . ;
Area de gstudlo (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
Educacion y
Humanidades, Ciencias Derecho, Sociologia, . , :
Sociales y carreras afines, Llosnalatura Tiuiasola)

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informéticos para realizar las funciones del
de acuerdo a lo siguiente:

puesto y nivel de dominio requerido,

|  A=Avanzado;

e M=Medio; y
Conocimientos o B=Basico.

Procesador de texto Hoja de calculo De presentacién Otros
M M
|
. Colaboracién Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva

Actitudes

lw
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: ; Orientacién al Relaciones . -
Manejo del cambio servicio interpersonales Relaciones publicas
3 4
F. Bisqueda de Conocimientos Deéarrollo del .
Aprendizzje informacion técnicos equipo Liderazgo
Aptitudes
— Pensamiento Solucionde - Toma de Trabajo bajo
Negociacicn analitico problemas decisiones presién
3 2
— ) . 3 Planeacion y . :
) _ . Iniciativa Mejora continua organizacién Trabajo en equipo
Eficiencia
2 3
Calidad del trabajo Ejecucién y administracién de procesos
Resultados
3
Vigente a partir P
e AUTORIZACION
Nombre Cargo
1° de enero de Directora
2020 . . . Ejecutivade | |
Palmira Silva Culebro Educacitn
en Derechos
Humanos

4
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2 Clave: 028/083/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: Si

Cargo: Jefe(a) de Departamento Area: DEEDH
Puesto: Jefe(a) de Departamento de Disefio de Programas y Educacién a Distancia
Puesto inmediato

Subdirector(a) de Capacitaciéon y Formacion en Derechos Humanos

superior:
Puesto inmediato .
inferior: Capacitador(a)
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Proponer, disefiar y coordinar el desarrollo de actividades educativas a distancia, de promocion, capacitacion y
formacion en cultura de paz y derechos humanos, dirigidas a grupos de atencion prioritaria, personas servidoras
publicas, promotoras, educadoras, integrantes de la sociedad civil y poblacién en general.

Funciones:

1. Proponer, disefiar y coordinar el desarrollo de cursos en linea acorde al Modelo Educativo;

2. Administrar la plataforma aprendeDH, asi como los cursos y actividades dentro de la misma;

3. Coordinar la actualizacién de las metodologias y contenidos de los cursos a distancia, en coordinacién con la

Subdireccién de Contenidos Educativos:

4. Programar y coordinar la implementacion de los cursos a distancia de la Direccion Ejecutiva de Educacién en

Derechos Humanos;

5. Coordinarse con otras instancias para el desarrollo de actividades de educacion a distancia;

8. Desarrollar contenidos y materiales didacticos para las actividades educativas tanto presenciales como de

educacion a distancia;

7. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos

humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

8. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién y

demas; considerando siempre un trato digho con perspectiva de derechos humanos y de geénero, asi como de

abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o los derechos

de las personas;

9. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera adecuada
Yy oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones;

10. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y

proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural ylo social, desastres, crisis humanitarias

y cualquiera otra de similar naturaleza:

A
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11, Périicipar en la elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto Anual y del POA, asl como dar seguimiento a
sSuU avance;

12. Presentar informes en el &mbito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

13. Organizar, clasificar, conservar, guardar y custodiar los archivos de tramite de la Direccién Ejecutiva;

14. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesién, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

15. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en
términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

16. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a él; y

17. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Orgénica, la normatividad interna,
su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

1. PERFIL DEL PUESTO

Carrera

Area de estudio (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
. Ciencias de la
HumaEffl:iuac::laecslogi{:ncias Educacidn, Pedagogia,
Sociales y Sociologia, Ciencias de Licenciatura Titulado(a)

la Comunicacion,
carreras afines.

Administrativas

Experiencia: 3 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,
de acuerdo a lo siguiente:
¢ A=Avanzado;
e M=Medio; vy
Conocimientos s B=Basico.
Brovessdoraetan . " ; Otros Plataforma
r e texto Hoja de célculo De presentacion Moodle, Corel Draw
A M M M 7
Q
- a— - (N
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Colaboracion Comunicacién Flexibilidad ldentidad colectiva
3 2
Actitudes :
: ; Orientacion al Relaciones . -
Manejo del cambio senvicia interpersonales Relaciones publicas
4 3
" Busqueda de Conocimientos Desarrollo del "
Aprendizaje informacion técnicos equipo Liderazgo
3
Aptitudes
Negociaiisn Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
g analitico problemas decisiones presion
2
Iniciativa Mejora continua Planeaciony Trabajo en equipo
. . organizacion
Eficiencia
2 3
Calidad del trabajo Ejecucién y administracion de procesos
Resultados
3
Vigentea pamir AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo
1° de enero de . .
2020 . ) Directora Ejecutiva
Palmira Silva Culebro de Educacién en
Derechos Humanos
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2 Clave: 27.1ESP/001/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si ,
Cargo: Personal de Enlace Area: VG

Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Investigacion
Puesto inmediato

Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Investi:gacic’)n

superior:
Puesto inmediato .
inferior: No aphca.
2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Proporcionar la adecuada atencién, en el ambito de su competencia, en las diversas etapas del Procedimiento de
Queja de los casos que le sean turnados, de acuerdo con los principios de buéna fe, no revictimizacion,

concentracion y rapidez, priorizando siempre el contacto directo con las personas peticionarias o posibles victimas.

Funciones: .

1. Atender diligentemente las peticiones que le son asignadas para su solucion, y en su caso investigacion
con.un enfoque centrado en la persona peticionaria, posibié victima o presunta victima sea en la etapa de
indagacion preliminar o de investigécién. ‘

2. Atender de forma debida y diligente los expedientes susceptibles de resolverse mediante restitucion de
derechos; '

3. Elaborar la calificacion de presuntas violaciones a derechos humanos estableciendo las autoridades a las

que se les atribuyen los hechos u omisiones y los derechos afectados;

4. Proponer las hipétesis de investigacion que guian las investigaciones; ‘

5. Practicar las actuaciones procesales y probatorias que sean necesarias para el adecuado desarrollo de
las etapas de indagacié_n preliminar e investigacion de los expedientes de queja;

6. Practicar las solicitudes de asistencia y acompafiamiento presentadas por las personas peticionarias,
posibles victimas o presuntas victimas y, en su caso, realizar dichas asistencias y acompafiamientos, en el

marco de las atribuciones de las Visitadurias Generales;

7. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion los casos en que se deban actualizar los | °
supuestos en los que las violaciones a derechos humanos se consideraran graves; ,

8. Proponer, y en su caso practicar los procesos de conciliacién como medio alternativo para resolucion de
las problematicas que son causa o consecuencia de las presuntas violaciones a las que se refiere la queja,
buscando, en todo caso, obtener soluciones que respondan a los principios basicos de la justicia
restaurativa; ‘

9. Proponer a la persona Visitadora Adjunta de Investigacion, los casos procedimiento correspondiente, que

se investigue y, en su caso, se determine la presunta responsabilidad de las personas servidoras publicas

// que obstaculicen el adecuado cumplimiento de las funciones de la Comisién, sobre las que tenga
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conocimiento;

10. Proponer la incorporacién al Programa de Lucha Contra la Impunidad de los procedimientos
administrativos o penales que se inicien en contra personas servidoras publicas, asi como de aquéllos sobre
los que tenga conocimiento durante el procedimiento;

11. Elaborar solicitudes de implementacion de medidas precautorias, de conservacion o de restitucion,
necesarias para evitar la consumacion irreparable de las posibles o presuntas violaciones a derechos
humanos de que se tenga conocimiento;

12. Preparar la solicitud de certificacion médica de los analisis cli'nicos, tanto de laboratorio como de
gabinete, y opiniones técnicas cuando, a criterio de las personas titulares de las Visitadurias Generales, el
avance de la investigacion asi lo requiera;

13. Detectar y proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, las quejas que seran
determinadas mediante Recomendacion o Recomendacion General, seguin corresponda;

14. Detectar y proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, asuntos que sean
susceptibles de resolverse mediante conciliacion;

15. Participar en el seguimiento a informes tematicos y propuestas generales en materia de derechos
humanos;

16. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacién, los informes que obren en los

expedientes de queja_a_su cargo, que deban remitirse a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos por

la interposicion de los recursos previstos en la Ley y el Reglamento de ese Organismo; asi como las

concurrencias y/o remisiones que detecten en la integracion de los expedienté de queja;

17. Coadyuvar en la elaboracion de respuestas a solicitudes de informacién y colaboracién hechas por
autoridades locales y nacionales, otras areas de la Comisidn, organismos internacionales o particulares

dirigidos a la Comision;

18. Apoyar al superior jerarquico en las tareas especificas que le sean asignadas de acuerdo con las

necesidades de atencién y servicio del area; N

19. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos

humanos, gériero, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros.

20. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comisién y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género,
asi como de abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad

0 los derechos de las personas.

21. Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comision brinde de manera

adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones.
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22, Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis

humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza.
283. Presentar los informes que le solicite su superior jerarquico.

24. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacion, el reconocimiento cuando proceda, la
calidad de presuntas victimas ante otros organismos publicos locales, nacionales o internacionales;

25. ldentificar y proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacién, la clasificacién de la
informacion como reservada o confidencial, por las autoridades que la posean, siempre que esté relacionada
con la comision de probables violaciones a derechos humanos y sea solicitada, en ejercicio de sus
atribuciones, para el esclarecimiento de los hechos;

26. Proponer a la persona Visitadora Adjunta de Investigacién, las solicitudes de informacién que se estimen
necesarias para dar seguimiento a los informes tematicos y propuestas generales, emitidos por la Comision;
27. Participar en la atencion a las personas peticionarias que acudan a cualquiera de las Visitadurias
Generales, dejandose, sin excepcidn, constancia fisica y/o electrénica de toda comunicacion que se tenga
con la misma;

28. Instrumentar las entrevistas y capturas que realice el personal de las Visitadurias Generales a las
personas peticionarias, evitando conductas de re victimizacion;

29. Implementar y ejecutar la orientacién oportuna e integral a las personas peticionarias y agraviadas;

30. Proponer a las personas Visitadoras Adjuntas de Investigacién mesas de trabajo con las autoridades; /0
31. Ejecutar la captura oportuna, integral y fiel de la informacion de los expedientes fisicos en el SIIGESI; A
32. Participar en operativos y guardias que se requieran;

33. Atender las solicitudes relacionadas con la Oficina de Informacién Publica de la Comision con base en
los principios de transparencia y maxima publicidad;

34. Realizar actividades tendientes a responder peticiones, solicitudes o requerimientos que formulen a la
Visitadurias Generales u otras Areas de la Comisién, personas peticionarias, servidoras publicas o
dependencias gubernamentales;
35. Certificar las constancias que obren en los expedientes de queja a su cargo en los casos que le sean | .~
requeridos en términos de la normatividad aplicable;

36. Presentar informes en el ambito de su competencia, cuando asi lo solicite su superior jerarquico;

37. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesidn, difusion,
interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas.

]
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38. Salvaguardar la confidencialidad de datos personales, asi como aquella informacion que se encuentre

como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en términos de la Ley de

Transparencia; y demas normatividad aplicable;

39. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como

aque

lla informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos

Humanos, en términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

40. Delegar y distribuir facultades y obligaciones, entre el personal adscrito a ella; y

41. Realizar las deméas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Orgénica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

\
AN
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3. PERFIL DEL PUESTO

Area de estudio

Carrera

Nivel de estudios Grado de avance
(preferentemente)

Ciencias Sociales
Ciencias de la Salud

Derecho
Administracién Publica
Ciencias Politicas
Derechos Humanos y
Gestion de Paz o .
Antropologia Licenciatura Titulado(a)
Sociologia
Ciencias Forenses
Trabajo Social

Criminologia

Experiencia: 2 anos de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dommlo
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

o M=Medio; y
Conocimientos » B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros
M M M
Colaboracion Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
3 3
Actitudes
: . Orientacion al Relaciones . _
Manejo del cambio servicio interpersonales Relaciones ptblicas
3
= . Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Apti‘mdeféff Aprendizaje informacion técnicos equipo Liderazgo

Avenida. Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldla Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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i Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
Negeomgion analitico problemas decisiones presion
Iniciativa Mejora continua E:S;ﬁ?z‘gg% r‘1/ Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracién de procesos
Resultados
3
Vigente a partir del: AUTORIZACION
Nombre Cargo

Hilda Téllez Lino

1° de enero de 2020

lvan Garcia Garate

Zamir Andrés Fajardo Morales

Juan Carlos Arjona Estévez

Montserrat Matilde Rizo Rodriguez

Visitador(a) Wf

General %\ N
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1. DATOS DE IDENTIFICACION s e

Puesto inmediato

Cargo: Personal de Enlace Area DGQyAI

Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Atencion Integral
Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Atencion Integral

superior:
Puesto inmediato Ninquno
inferior: g
2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo:

Atender integralmente a las personas peticionarias que realicen una solicitud inicial a la Comisién, durante la
prestacion de los servicios de orientacion, prevencion y restitucion inmediata de derechos, desde un punto integral
de los derechos humanos, asegurando que el tipo de servicio brindado sea adecuado y se apegue a los
estandares previstos en la normatividad nacional e internacional aplicable, bajo los principio de buena fe, no
revictimizacion, concentracién y rapidez, priorizando siempre el contacto directo con las personas peticionarias o

posibles victimas.

Funciones:

Atender a las personas peticionarias que acudan por cualquiera de las vias establecidas en la Ley
Organica de la Comisién, garantizando el servicio las 24 horas los 365 dias del afo, pudiendo realizar las
atenciones en la oficina permanentes (sede y delegaciones) o méviles.

Realizar las acciones necesarias para documentar los asuntos que le sean turnados para su atencion
integral;

Elaborar las medidas precautorias conservacidon o restitucién, necesarias para evitar la consumacion
irreparable de violaciones a derechos humanos;

Realizar el registro de todas las documentales referentes a solicitudes iniciales o peticiones que se
formulen forma verbal, escrito, telefénica y/o por correo electrénico;

Realizar el registro en el Sistema Integral de Gestién de Informacién de todas las solicitudes iniciales y
peticiones; '

Realizar la remision de las solicitudes iniciales o peticiones a otros organismos publicos de proteccion de
derechos humanos, cuando el caso no sea competencia de la Comisién y/o que se desprenda la
concurrencia de hechos materia de investigacién por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;
Realizar la recepcion, valoracion, registro, captura y tramite de los documentos que ingresen durante el
horario de guardia, para que se lleve a cabo el trdmite necesario con oportunidad y de conformidad a la
normatividad aplicable;

Realizar una adecuada valoracién de los documentos que ingresan a través de la Direccidn General, a fin

de que retinan los requisitos correspondientes para su registro;

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
Teléfono (55) 5229 5600 https://cdhcm.org.mx/ &l/\
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10.

11.
12.

13

14

15

16

17.

18.

19

20

21
22.

Elaborar, de ser el caso, los acuerdos de registro, tramite y/o conclusion de los asuntos que le sean
asignados;

Dar fe de sus actuaciones para autenticar la veracidad de declaraciones o hechos que tengan lugar o
acontezcan en el ejercicio de sus funciones y atender de manera directa los casos especificos
encomendados por su superior jerarquico;

Practicar actuaciones in situ para la atencién y solucién de casos en tramite en la Direccién General;

Dar orientacion a las personas peticionarias, quejosas y/o presuntas victimas para la atencion de su
asunto, cuando de los hechos se desprenda notoriamente que no se surte la competencia legal de la
Comision y remitirla a la autoridad correspondiente; asi como realizar las respuestas a los requerimientos
que se formulen por escrito, dejandose, sin excepcién, constancia fisica y/o electrénica de toda
comunicacién que se tenga con la misma;

Realizar la tramitacién de los casos susceptibles de atenderse a través del mecanismo alternativo de
restitucién inmediata de derechos;

Realizar solicitudes de informacién y/o atencion a las autoridades o particulares, para atender los casos
de prevencién a posibles violaciones a derechos humanos, asi como para los casos que se tramiten a
través del mecanismo alternativo de restitucién inmediata de derechos;

Participar el proceso de Gestion del Desempefo en los términos y condiciones que establece el Estatuto
del Servicio Profesional en Derechos Humanos y la normatividad aplicable

Atender las instrucciones de horario y lugar de trabajo para garantizar la atencion las 24 horas los 365
dias del afo, en particular, cuando sea necesario cubrir guardias y diligencias; asi como para que se
brinde atencién en las Delegaciones de la Comision;

Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacién, entre otros;

Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comision y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de
género, asi como de abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere
la dignidad o los derechos de las personas;

Realizar las actividades que le sean asignadas por su superior jerarquico con la finalidad de que la
Comision brinde de manera adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las
Delegaciones;

Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

Presentar los informes que le solicite su superior jerarquico.

Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales

relacionados con la obtencidn, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, cesion,

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregon. C.P. 01030. Ciudad de México.
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difusion, interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la
persona interesada el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus datos, con motivo de las
funciones y actividades asignadas;

23. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como aquella
informacién que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comisién de Derechos Humanos, en
términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

24. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Orgénica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

Carrera
(preferentemente)

Derecho, Ciencias
Politicas y
Administracion Publica,
Derechos Humanos y Licenciatura Titulado(a)
Gestion de Paz,
Sociologia, Trabajo
Social y carreras a fines

Area de estudio Nivel de estudios Grado de avance

Ciencias Sociales y
Administrativas

Experiencia: 2 afios de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,
de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo ~ De presentacién Otros: internet
M B B B
Colaboracion Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
Actitudes 3 3

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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o Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Apreidizae informacion técnicos equipo Ligerazgn
3 2
Aptitudes
P Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
Negociacion analitico problemas decisiones presion
3
Iniciativa Mejora continua z:ggﬁ;(;g%r}: Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente a partir AUTORIZACION / /
del: /. .
F/
Nombre Cargo

1° de enero de
2020

Nuriney Mendoza Aguilar

Directora General de
Quejas y Atencion
Integral

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregon. C.P. 01030. Ciudad de México.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION Ll

Cargo: Personal de Enlace Area: DES

Puesto: Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Seguimiento
PuRste: Innvediate Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Seguimiento

superior:

Puesto inmediato T —
inferior: g

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:
Ejecutar, en el ambito de su competencia, actuaciones de gestién, verificacién, atencién a victimas, entre otras,
para auxiliar en el adecuado seguimiento a Recomendaciones que le sean turnadas.

Funciones:

1. Coadyuvar en el andlisis de las respuestas de autoridades a las Recomendaciones y auxiliar en la
elaboracion de proyectos de reconsideracion o acuerdos de calificacion de aceptacion de
Recomendaciones, que le sean asignados.

2. Realizar todas las acciones necesarias para auxiliar en el seguimiento de las Recomendaciones que le
sean turnadas, incluyendo la elaboracion de solicitudes de informacién o documentos oficiales dirigidos a

Z/// autoridades y participar en reuniones o visitas de verificacién que le sean instruidas.

3. Atender diligentemente a victimas en las Recomendaciones asignadas, brindarles informacion pertinente
sobre el proceso de cumplimiento, realizar el acompafamiento que le sea instruido por su superior
jerarquico y apoyar en la elaboracién de los documentos oficiales que se les deba dirigir.

4. Auxiliar a su superior jerarquico en la valoracion periédica del proceso de cumplimiento de las
Recomendaciones que le sean turnadas y coadyuvar en la elaboracién de proyectos de Acuerdos de
conclusién de puntos recomendatorios y Acuerdos de conclusion de Recomendaciones.

5. Participar en la alimentacién de los sistemas de informacion y registro de Seguimiento a
Recomendaciones.

6. Coadyuvar en la deteccién de procedimientos de investigacién a personas servidoras publicas vinculadas
con las Recomendaciones que le sean turnadas, susceptibles de ser incorporadas al Programa de Lucha
contra la Impunidad y elaborar las solicitudes de incorporacién correspondientes.

7. Apoyar en la detecciéon de posibles riesgos de consumacion irreparable de violaciones a derechos
humanos relacionadas con victimas en Recomendaciones y elaborar bropuestas de solicitudes de medidas

cautelares precautorias.
8. Apovyar en la elaboracién de solicitudes a las Comisiones de Atencién a Victimas competentes, para la

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregon. C.P. 01030. Ciudad de Mexico. \/\
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

inscripcién de victimas en el registro correspondiente y en caso de negativa, auxiliar en la elaboracién de
solicitudes de reconsideracion.

Coadyuvar en la elaboracion de proyectos de remision a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
de los recursos de queja o de impugnacién vinculados con los expedientes de seguimiento a su cargo, asi
como los informes que sean requeridos por dicha instancia.

Proporcionar de manera periddica la informacién necesaria sobre el estatus de los expedientes de
seguimiento a su cargo, tanto para su sistematizacion como para la elaboracion de informes y/o
documentos que sean requeridos por su superior jerarquico.

Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacién, entre otros.

Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la Comisién
y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género, asi
como de abstencion absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad o
los derechos de las personas;

Realizar las actividades que le sean asignadas con la finalidad de que la Comisién brinde de manera
adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones.

Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerdrquico para la prevencién y
proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza.

Presentar los informes que le solicite su superior jerarquico.

Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencién, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion,
difusion, interconexion o cualquier otra forma que permita obtener informacion de los mismos vy facilite a la
persona interesada el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus datos, con motivo de las
funciones y actividades asignadas;

Salvaguardar la confidencialidad de datos personales, asi como aquella informacién que se encuentre
como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos Humanos, en términos de la Ley de
Transparencia; y demas normatividad aplicable; y

Realizar las demas funciones que le confiera la normatividad interna, su superior jerarquico y los

ordenamientos normativos aplicables.

\
A
VA
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3. PERFIL DEL PUESTO
< ; Carrera ’ "
Area de estudio (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
Derecho, Derechos

Ciencias Sociales y
Administrativas

Ciencias de la Salud

la Paz, Ciencias
Politicas y

Relaciones
Internacionales,

Forense

Humanos y Gestioén para
Administracion Publica,

Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social, Ciencia

Licenciatura

Concluida

Competencia laboral

Experiencia: 2 afios de experiencia en actividades afines

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio requerido,
de acuerdo a lo siguiente:
e A=Avanzado;
e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
// Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros
4
M M M
Colaboracion Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
3 3
Actitudes
: ; Orientacioén al Relaciones . -
Manejo del cambio SEHicio interpersonales Relaciones publicas
3
. Busqueda de Conocimientos Desarrollo del ;
. Aprendizaje informacion técnicos equipo Liderazgo
Aptitudes

Teléfono (55) 5229 5600 https://cdhcm.org.mx/
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s Pensamiento Solucion de Toma de Trabajo bajo
hlegoaiacion analitico problemas decisiones presion
3
Iniciativa Mejora continua z:ggﬁ;'g%z Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente & partir AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo
1° de enero de Dirsetora
2020 Maria Luisa del Pilar Garcia Hernandez Ejecutiva de /
Seguimiento (

/I~

!
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2 Clave: 27.1ESP/008/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH: ~ Si
Cargo: Personal de Enlace Area: DGQyAI

Puesto: Especialista en Atencion Psicosocial

Puesto Inmediato Jefe(a) de Departamento de Atencion Psicosocial

superior:

Puesto inmediato Ninguno
inferior: 9

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:

Realizar las acciones necesarias para garantizar que a las personas peticionarias se les proporcione la atencion
integral, técnica y especializada en materia psicosocial, en el marco de la defensa, garantia, proteccion y
promocién de los derechos humanos, en los casos derivados por las Areas de Garantia y Defensa de Derechos

Humanos.

Funciones:

1. Realizar las acciones vinculadas a la atencién de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y violaciones
graves a derechos humanos, verificando que las mismas sean desarrolladas de acuerdo a los manuales de
procedimientos del Area

2. Dar atencién integral a los casos vinculados a violaciones graves a derechos humanos para apoyar la
documentacion de impactos psicosociales en colaboracién con las Areas de Garantia y Defensa de Derechos
Humanos de la Comision; |

3. Dar atencién integral a los casos vinculados a poblaciones en situacién de vulnerabilidad para apoyar la
documentacion de impactos psicosociales en colaboracién con las Areas de Garantia y Defensa de Derechos
Humanos de la Comisién;

4. Realizar un seguimiento eficiente del cumplimiento de las solicitudes de colaboracion de las Areas de
Garantia y Defensa de Derechos Humanos; ‘

5. Realizar las acciones en materia de contencién emocional y/o intervencién en crisis, a solicitud de las
Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos;

6. Realizar las acciones necesarias para la atencién de personas con discapacidad psicosocial, a solicitud de
las Areas de Garantia y Defensa de Derechos Humanos de la Comisién; .

7. Participar y elaborar documentos técnico-especializados del Area, con el propdsito de identificar y
documentar impactos psicosociales a las personas agraviadas, a solicitud de las Areas de Defensa y
Garantia de Derechos Humanos;

8. Participar y elaborar documentos técnico-especializados del Area, con el propésito de establecer una ruta
de atencion integral desde la perspectiva psicosocial para las personas peticionarias y/o agraviadas;

9. Realizar visitas domiciliarias o diligencias a instituciones que se requieran en coordinacion con las Areas

[/I/ de Garantia y Defensa de Derechos Humanos;
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10. Realizar las acciones de acompafiamiento psicosocial que sean necesarias para la atencion de las
personas;

"11. Colaborar en la elaboracion de insumos solicitados por otras Areas, de cara a la elaboracién de informes
y publicaciones, entre otras, desde la perspectiva psicosocial;

12. Participar en eventos al interior de la institucién en los que se requiera del apoyo del personal del Area;
13. Participar en la actualizacién permanente del directorio de servicios de atencién integral;

14. Participar en las reuniones convocadas por las Areas de Derechos Humanos, previa autorizacion de su
superior jerarquico;

15. Colaborar con la Direccion de Atencion Psicosocial en la elaboracién y actualizacién de la normatividad
del Area;

16. Realizar el registro de las acciones y atenciones brindadas a las personas de manera expedita, adecuada
y exhaustiva, en el sistema de datos destinado a tal fin;

17. Dar fe de sus actuaciones para autentificar la veracidad de declaraciones y hechos que tengan lugar o
acontezcan en el ejercicio de sus funciones;

18. Practicar actuaciones in situ para la atencién de casos que se requieran por parte de la Direccion
General;

19. Participar el proceso de Gestién del Desempefio en los términos y condiciones que establece el Estatuto
del Servicio Profesional en Derechos Humanos y la normatividad aplicable

20. Proponer la clasificaciéon de la informacion como reservada o confidencial, por las autoridades que la
posean, siempre que esté relacionada con la comision de probables violaciones a derechos humanos y sea
solicitada en ejercicio de sus atribuciones;

21. Atender los horarios y lugar de trabajo que le sean asignados para garantizar la atencién de las personas,
en particular, cuando sea necesario cubrir guardias y diligencias; asi como para que se brinde atencion en
las Delegaciones de la Comision;

22. Colaborar con la Direccidon de Servicios Médicos y Psicoldgicos en la atencion de las personas victimas o
peticionarias cuando se le requiera, previa autorizacién de la Direccion General de Quejas y Atencion
Integral;

23. Aplicar en el ambito de sus atribuciones los enfoques institucionales de trabajo en materia de derechos
humanos, género, diversidad, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, entre otros;

24. Mantener una conducta de respeto hacia las personas peticionarias, el personal que labora en la
Comision y demas; considerando siempre un trato digno con perspectiva de derechos humanos y de género,
asi como de abstencién absoluta de cualquier forma de hostigamiento y acoso u otra que vulnere la dignidad
o los derechos de las personas;

25. Realizar las actividades que le sean asignadas, por su superior jerarquico, con la finalidad de que la
Comisién brinde de manera adecuada y oportuna los servicios que debe proporcionar en las Delegaciones:

26. Llevar a cabo las acciones que le sean encomendadas por su superior jerarquico para la prevencion y
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proteccion de derechos humanos, en situaciones de emergencia natural y/o social, desastres, crisis
humanitarias y cualquiera otra de similar naturaleza;

27. Presentar los informes que le solicite su superior jerarquico;

28. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencidn, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, -utilizacion, cesién, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas;

29. Salvaguardar, en el ambito de sus atribuciones, la confidencialidad de datos personales, asi como
aquella informacion que se encuentre como clasificada o reservada por esta Comision de Derechos
Humanos, en términos de la Ley de Transparencia; y demas normatividad aplicable;

30. Realizar las demas funciones inherentes al cargo, las que le confiera la Ley Organica, la normatividad

interna, su superior jerarquico y los ordenamientos normativos aplicables.

3. PERFIL DEL PUESTO

< . Carrera . .
Area de estudio (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
Psicologia, Psicologia
Clenmgs.SOCI'ales y Social, Trgbajo Slomal’, Lisersisiura Titulado(a)
Administrativas Antropologia, Sociologia
y carreras a fines

Experiencia: 2 afos de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:

e A=Avanzado;

e M=Medio; y
Conocimiento e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros: internet
M B B B

,%’ (I~
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2020

Atencion Integral

Colaboracion Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
3 3
Actitudes
Manejo del cambio Onentagpn al ; Riglaciries Relaciones publicas
servicio interpersonales
3
Aprendizaje E_'usquede_llde Congcw_mentos Desarrqllo del Liderazgo
informacién técnicos equipo
3 2
Aptitudes
Negociacion Pensarp_iento Solucién de Tomg de Trabaqubajo
analitico problemas decisiones presion
3
A ; . Planeacion y . .
N - Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
3
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
3
Vigente a partir 2
9 P AUTORIZACION
del:
e J
Nombre Cargo r F|r§n !
/ o
II{
1° de enero de Directora I\
. . General de
Nuriney Mendoza Aguilar , ‘
Quejas y
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2 Clave: 27.1ESP/011/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si
Cargo: Personal de Enlace Area: DEEDH

Puesto: Capacitador(a)

Puesto inmediato Jefe(a) de Departamento de Capacitacion en Instituciones Publicas y Privadas Jefe(a) de
superior: Departamento de Disefio de Programas y Educacién a Distancia

Puesto inmediato

. - Ningun
inferior: guno

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:
Impartir y/o tutorar cursos presenciales y/o a distancia que promuevan el respeto a los derechos humanos, asi
como su conocimiento para la defensa de los mismos.

Funciones:

1. Apoyar y opinar en el proceso de planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y actividades
institucionales en materia de educacién en derechos humanos.

2. Impartir cursos (presenciales y a distancia), talleres, conferencias, seminarios y otras acciones de
promocién, formacion y difusién en derechos humanos.

3. Apoyar la implementacion de los instrumentos para el seguimiento, supervisién y evaluacién de las
actividades institucionales.

4. Asistir en los estudios e investigaciones para mejorar los contenidos educativos y materiales didacticos
soportes de las actividades educativas institucionales.

5. Participar en el disefio de los criterios para la aplicacién del seguimiento y evaluacion de los programas y
las estrategias implementadas, asi como de los proyectos e intervenciones educativas.

6. Colaborar en los trabajos de andlisis de la informacién para la integracion de los informes y reportes sobre
el cumplimiento de los programas y actividades del Programa Interno de Trabajo y fundamentadas en la
estrategia educativa del area.

7. Contribuir en la elaboracién de los informes de actividades, Programa Interno de Trabajo y el anteproyecto
de Presupuesto de la Direccion.

8. Participar en el proceso de Gestién del Desempefio en los términos y condiciones que establece el
Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y la normatividad aplicable.

9. Participar en la planeacion, organizacion y evaluacién de actividades, procesos y programas educativos,
de promocion y difusion.

10. Elaborar y preparar material didactico, presentaciones y contenidos de publicaciones a ser utilizadas en

las labores educativas y de promocién de los derechos humanos.
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11. Buscar informacion y/o participar en actividades académicas, para la actualizaciéon tematica, contextual y
sobre la problematica de algun derecho o sujeto con el que se trabaja.

12. Impartir ponencias, cursos (presenciales y a distancia) y talleres de sensibilizacién, capacitacion y
formacion a sociedad civil en general y a servidores publicos.

13. Participar en la creacidn, innovacion y cambio de procesos y/o actividades de capacitacion.

14. Sistematizar la informacién derivada de los procesos educativos.

15. Promover la oferta educativa del area y establecer enlaces con instituciones educativas, dependencias
publicas, organizaciones de la sociedad civil.

16. Elaborar reportes y notas informativas que le sean requeridos.

17. Participar en actividades y tareas que convoquen o encomienden los superiores jerarquicos.

18. Participar en la coordinacion de procesos de formacién organizados por la Direccion.

19. Participar en el proceso de investigaciéon conducente a la generacién de publicaciones en tematicas
acordes con el area de trabajo.

20. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencidn, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de sus datos, con motivo de las funciones vy
actividades asignadas.

21. Participar en la elaboracién del POA del area y seguimiento de su avance.

22. Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la o el superior jerarquico.

N
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3. PERFIL DEL PUESTO

< . Carrera . .
Area de estudio (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
Educacion y Pedagogia, Ciencias de
Humanidades, Ciencias la Educacion, . . .
X . . Licenciatura Concluida
Sociales y Sociologia, carreras
Administrativas afines

Experiencia: 2 afos de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:
e A=Avanzado;
e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacién Otros
M M M
Colaboracion Comunicacion Flexibilidad Identidad colectiva
1 2 3
Actitudes
; : Orientacién al Relaciones . -
Manejo del cambio SEIVIGIo interpersonales Relaciones publicas
3
- Busqueda de Conocimientos Desarrollo del ;
Aptitudes Anrendizae informacién técnicos equipo Liderazge

Avenida Universidad #1449. Colonia Pueblo Axotla. Alcaldia Alvaro Obregén. C.P. 01030. Ciudad de México.
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Directora Ejecutiva de
Educacioén en Derechos
Humanos

Palmira Silva Culebro

L Pensamiento Solucién de Toma de Trabajo bajo
Negeciasion analitico problemas decisiones presion
Iniciativa Mejora continua Plane_amon y Trabajo en equipo
L. ] organizacion
Eficiencia
3 3 2
Calidad del trabajo Ejecucion y administracion de procesos
Resultados
2
Vigente a partir 2
et AUTORIZACION
del:
Nombre Cargo :
1° de enero de
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< Clave: 27.1ESP/015/1
1. DATOS DE IDENTIFICACION Del SPDH:  Si
Cargo: Personal de Enlace Area: DEEDH

Puesto: Educador(a)
Puesta Inmedigto Jefe(a) del Departamento de la Casa del Arbol

superior:

Puesto inmediato Ni&uns
inferior: g

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo:
Impartir y/o tutorar cursos presenciales y/o a distancia que promuevan el respeto a los derechos humanos, asi
como su conocimiento para la defensa de los mismos.

Funciones:

1. Apoyar y opinar en el proceso de planeacién, seguimiento y evaluacion de los programas y actividades
institucionales en materia de educacién en derechos humanos.

2. Impartir cursos (presenciales y a distancia), talleres, conferencias, seminarios y otras acciones de
promocién, formacion y difusiéon en derechos humanos.

3.  Apoyar la implementacién de los instrumentos para el seguimiento, supervision y evaluacién de las
actividades institucionales.

4. Asistir en los estudios e investigaciones para mejorar los contenidos educativos y materiales didacticos
soportes de las actividades educativas institucionales.

5.  Participar en el disefio de los criterios para la aplicacién del seguimiento y evaluacién de los programas y
las estrategias implementadas, asi como de los proyectos e intervenciones educativas.

6. Colaborar en los trabajos de andlisis de la informacién para la integraciéon de los informes y reportes
sobre el cumplimiento de los programas y actividades del Programa Interno de Trabajo y fundamentadas en la
estrategia educativa del area.

7. Contribuir en la elaboracién de los informes de actividades, Programa Interno de Trabajo y el
anteproyecto de Presupuesto de la Direccion.

8.  Participar en el proceso de Gestion del Desempefio en los términos y condiciones que establece el
Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos y la normatividad aplicable.

9. Participar en la planeacion, organizacién y evaluacién de actividades, procesos y programas educativos,
de promocion y difusion.

10. Elaborar y preparar material didactico, presentaciones y contenidos de publicaciones a ser utilizadas en
las labores educativas y de promocién de los derechos humanos.

11.  Buscar informacién y/o participar en actividades académicas, para la actualizacién tematica, contextual y

sobre la problematica de algun derecho o sujeto con el que se trabaja.
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12. Impartir ponencias, cursos (presenciales y a distancia) y talleres de sensibilizacion, capacitacion vy
formacion a sociedad civil en general y a servidores publicos.

13. Participar en la creacion, innovacién y cambio de procesos y/o actividades de capacitacion.

14. Sistematizar la informacién derivada de los procesos educativos.

15. Promover la oferta educativa del drea y establecer enlaces con instituciones educativas, dependencias
publicas, organizaciones de la sociedad civil.

16. Elaborar reportes y notas informativas que le sean requeridos.

17. Participar en actividades y tareas que convoquen o encomienden los superiores jerarquicos.

18. Participar en la coordinacion de procesos de formacion organizados por la Direccion.

19. Participar en el proceso de investigacion conducente a la generacién de publicaciones en tematicas
acordes con el area de trabajo.

20. Conocer y aplicar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales
relacionados con la obtencion, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusion,
interconexién o cualquier otra forma que permita obtener informacién de los mismos y facilite a la persona
interesada el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién de sus datos, con motivo de las funciones y
actividades asignadas.

21. Participar en la elaboracion del POA del area y seguimiento de su avance.

22. Realizar las demas actividades que le sean encomendadas por la o el superior jerarquico.

I

o
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3. PERFIL DEL PUESTO

< . Carrera . :
Area de estudio (preferentemente) Nivel de estudios Grado de avance
Educacién y -| Pedagogia, Ciencias de
Humanidades, Ciencias la Educacion, . . .
Sociales y Sociologia, carreras Licenciatura Concluida
Administrativas afines

Experiencia: 2 afnos de experiencia en actividades afines

Competencia laboral

Programas informaticos para realizar las funciones del puesto y nivel de dominio
requerido, de acuerdo a lo siguiente:
e A=Avanzado;
e M=Medio; y
Conocimientos e B=Basico.
Procesador de texto Hoja de calculo De presentacion Otros
M M M
Colaboracion Comunicacién Flexibilidad Identidad colectiva
1 2
Actitudes
i ; Orientacion al Relaciones ; P
Manejo del cambio Servicio interpersonales Relaciones publicas
3
s Busqueda de Conocimientos Desarrollo del .
Aprendizaje informacion técnicos equipo Liderazgo
Aptitudes 3 1
[
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- ' . Planeacion y . .
o . Iniciativa Mejora continua organizacion Trabajo en equipo
Eficiencia
3 3 2
Calidad del trabajo Ejecucién y administracién de procesos
Resultados

. Vigente a partir
del:

AUTORIZACION

1° de enero de
2020

Nombre Cargo Firma
Directora Ejecutiva de ‘-'. Lo ,\.\
Palmira Silva Culebro Educacion en Derechos e ot 0 Anaia
Humanos S B

oS
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CEDULA DE FIJACION

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 14 de septiembre de dos mil veinte, con fundamento en
en lo dispuesto en los articulos 3, 7, fracciones |, VIl y VIII, 111, 112 y 114 de la Ley Orgénica de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 1, 32 fracciones |, VI inciso ¢), VIl y IX, 63 fraccion | y 64
fracciones IX y X del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 1, 2,
4,5, 6 fraccion |, 7, 28 fracciones |, IX, XVI y XVII, 29 fracciones |, XV y XXII, 33 fracciones |, XV y XXVI, 50,
52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 fraccion I, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 74, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82,
83 y demés aplicables del Estatuto del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (en adelante “Estatuto”), asi como los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 48, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62,
63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71,72, 73, 74, 75 y 76 de la Convocatoria a Concurso de Oposicion Cerrado para
Ingreso al Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
Mexico 2020 (en lo sucesivo “Convocatoria”), y el Acuerdo A/009/2020 de la Presidenta de esta Comision, se
procede a fijar en los Estrados Institucionales de la CDHCM, Ia Relacion de Resultados Finales del Concurso
de Oposicion Cerrado para Ingreso al Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020 (Concurso), a
efectos de dar publicidad al mismo y surtan los efectos legales conducentes. Conste
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4 Upap mﬁ‘&' Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020.

La Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), a través de la Coordinacion
General para la Profesionalizacion en Derechos Humanos (CGPDH) de la Direccién General de
Administracion (DGA), con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, 7, fracciones I, VIl y VIII, 111,
112 y 114 de la Ley Orgénica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México: 1, 32
fracciones |, Vlinciso ¢), VIl y IX, 63 fraccion | y 64 fracciones IX y X del Reglamento Interno de la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 1, 2, 4, 5, 6 fraccion |, 7, 28 fracciones I, IX, XVI y XVII,
29 fracciones |, XV y XXII, 33 fracciones |, XV y XXVI, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64
fraccion Il, 66, 67, 68, 69, 71,72, 73, 74, 76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83 y demas aplicables del Estatuto del
Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(en adelante “Estatuto”), asi como los numerales 1, 2, 3, 4, 5,7, 8, 10, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 686, 67, 68, 69,
70,71,72,73,74,75y 76 de la Convocatoria a Concurso de Oposicion Cerrado para Ingreso al Servicio
Profesional en Derechos Humanos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2020

(en lo sucesivo “Convocatoria”), y el Acuerdo A/009/2020 de la Presidenta de esta Comision, emite la
siguiente:

Relacion de Resultados Finales

Del Concurso de Oposicion Cerrado para Ingreso al

Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020 (Concurso).

1. Conforme a lo establecido en los articulos 68, 76, 77, 78, 79, 80 y 81 del Estatuto, en relacion con lo

previsto en los numerales 33 a 68 y demés relativos de la Convocatoria, a continuacion, se dan a

conocer los Resultados Finales obtenidos por las personas aspirantes que participaron en la Etapa de

. /1
Seleccidn del Concurso. /

2. Categorias de resultados. Los resultados finales obtenidos por las personas aspirantes se pub,licgn
en la presente Relacion de Resultados Finales por nimero de folio y de acuerdo a las siguientes
categorias: “SELECCIONADQ" 0 “RESERVA ACTIVA?, conforme se describe a continuacion:
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= SELECCIONADO: Corresponde a los folios de las personas que, en términos del Estatuto y la
Convocatoria, han sido seleccionadas para ocupar los cargos y puestos vacantes concursados, a
partir del 1 DE NOVIEMBRE DE 2020, fecha de inicio de su nuevo encargo.

= RESERVA ACTIVA: Corresponde a los folios de las personas aspirantes que podran conformar
la lista de reserva activa en los términos de lo establecido en los articulos 57, 66, 78 y 82 del

Estatuto, asi como los numerales 66 y 67 de la Convocatoria.

3. Resultados finales. En términos de lo dispuesto en los numerales 58 a 63 de la Convocatoria, se

determinaron los folios seleccionados tomando en cuenta los puntajes obtenidos en el Examen de
Conocimientos Generales y Especificos (ESCOGE DH), la Prueba de Compatibilidad y la Entrevista de

# C r(pétencias Laborales Guiada por Casos de Derechos Humanos (ENTREGA DH), ponderados con

base en el porcentaje asignado a cada instrumento, de conformidad con lo siguiente:

FASE 1 FASE 2 Resultado final de
la etapa de
Prueba de
=SCOGEDH  Compativildad Folle o Selocelon
Cos% | 18% 50% S 100%

H

4. En términos de lo establecido en el numeral 59 de la Convocatoria, los valores mostrados en el

esquema del numeral anterior son los maximos a obtener; los minimos requeridos para acreditar cada
fase estan determinados por los criterios metodolégicos especificos para cada evaluacion referidos en
los numerales 42, 45, 46 y 56 de la Convocatoria.

9. Parael calculo de resultados del ESCOGE DH y la ENTREGA DH se determiné tomar como referencia

la funcién gaussiana, también conocida como modelo de campana Gauss. Es decir, la calificacion mas

2de 10



L, COMISIS,
P
XEih

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Direccion General de Administracién

Resultados finales del Concurso de Oposicion Cerrado para Ingreso al

Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020.

alta obtenida por puesto fue el parametro para el computo de los puntajes considerados como

aprobatorios o acreditados, considerando en ambos casos 65 puntos como el minimo posible para
pasar a la siguiente etapa.

. De conformidad con lo previsto en los numerales 60, 66 y 67 de la Convocatoria, con los resultados

finales obtenidos se conformaron listas en orden de prelacion por cada puesto, en las cuales sdlo se

incluyeron los folios que obtuvieron puntajes iguales o mayores a los minimos requeridos por fase de
acuerdo al calculo referido en el numeral anterior.

Puesto: Clave:
Visitador(a) Adjunto(a) de Investigacion 29A/001/1
Dictamen de

Resultado de la acuerdo ala

No. Folio Féessé'ggtgﬁl Prueba de ?ﬁ#ggfﬁa ponderacion de
Compatibilidad resultados

finales
01 000106 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
02 | 000086 APROBADOQ COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
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Resultados finales del Concurso de Oposicion Cerrado para Ingreso al

ST Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020
Puesto: Clave:
Visitador(a) Adjunto(a) de Atencion Integral 29A/011/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
No. | Folio R;:-essgg‘asdégsl Prueba de ?ﬁ#ﬁ;‘éﬁﬁa ponderacion de
Compatibilidad resultados
finales
01 | 000099 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
Puesto: Clave:
Subdirector(a) de Atencion a Poblaciones en Vulnerabilidad 29/07111
Dictamen de
. Resultado de la acuerdoala
No. | Folio i%sgggﬁgsl Prueba de Ee:}jggcgf;:‘a ponderacion de
Compatibilidad resultados
finales
000136 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
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Resultados finales del Concurso de Oposicién Cerrado para Ingreso al

&«GUDADUE\ﬁ"LD Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020.
Puesto: Clave:
Subdirector(a) de Contenidos Educativos y Cultura en Derechos ;
29/010/1
Humanos
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
No. | Folio i?ggg?g;l Prueba de REEI\SI':'lgE%CESI-Iia ponderacion de
Compatibilidad resultados
finales
01 | 000051 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
Puesto: Clave:
Jefe(a) de Departamento de Contenidos para la Educacién en Derechos :
H 028/016/1
umanos
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
; Resultado del Resultado de la i
No. | Folio Prueba de ponderacion de
EacacEad Compatibilidad SLiiaaly resultados
finales
01 | 000154 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
02 | 000029 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO RESERVA .
ACTIVA /M

A

N
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Resultados finales del Concurso de Oposicion Cerrado para Ingreso al

TR Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020.
Puesto: Clave:
Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Investigacion 28A/001/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdo ala
No. | Folio iessggzd;gﬁl Prueba de l?:.:.’g;é%’;:ﬁ ponderacion de
Compatibilidad resultados
finales
01 | 000132 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
02 | 000072 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
03 | 000091 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
Puesto: Clave:
Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Seguimiento 28A/003/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
Folio iessgggtgﬁl Prueba de Zﬁ#gg%?;&a ponderacion de
Compatibilidad resultados
finales
000098 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
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Puesto: Clave:
Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Investigacion 27.1ESP/001/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
No. Folio l;%sgggtgﬁl Prueba de ?ﬁ#g;‘él?;:la ponderacion de
Compatibilidad : resultados
finales
01 | 000020 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
02 | 000040 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
03 | 000134 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
04 | 000021 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
05 | 000062 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
Puesto: Clave:
Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Seguimiento 27.1ESP/003/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
No. Folio Esé‘géd;gﬁl Prueba de l?ﬁ#gg‘éi?&!la ponderacion de
Compatibilidad resultados
finales
01 | 000037 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO RESERVA l"‘i )
ACTIV FA 1A
B
\ /
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'@Q 46 - .
Quingp e Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020.
Puesto: Clave:
Especialista en Atencion Psicosocial 27.1ESP/008/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdo ala
: Resultado del Resultado de la 7
No. | Folio Prueba de ponderacion de
Sl Compatibilidad ENTHEDADH resultados
finales
01 | 000108 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO RESERVA
ACTIVA
Puesto: Clave:
Capacitador(a) 27.1ESP/01111
Dictamen de
Resultado de la acuerdo ala
? Resultado del Resultado de la ix
No. | Folio Prueba de ponderacion de
RACOGE:DH Compatibilidad ENFREGA-OH resultados
finales
000026 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO RESERVA
ACTIVA
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Resultados finales del Concurso de Oposicion Cerrado para Ingreso al
Servicio Profesional en Derechos Humanos 2020.

Puesto: Clave:
Educador(a) 27.1ESP/015/1
Dictamen de
Resultado de la acuerdoala
No. | Folio i?ggg?g:l Prueba de I?;.}'ggg;‘_’;éa ponderacion de
i Compatibilidad resultados
finales
01 000031 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO | SELECCIONADO
02 | 000057 APROBADO COMPATIBLE ACREDITADO RESERVA
ACTIVA

7. Reservaactiva. En términos de lo dispuesto por os articulos 57 y 78 del Estatuto, los folios que podran

conformar una reserva activa de acuerdo al dictamen de resultados finales descrito en el numeral 6 de

la presente publicacion deberén atender los supuestos de movilidad, disponibilidad presupuestaria o

cualquiera de las condiciones enunciadas en el numeral 66 de la Convocatoria.

. Puestos declarados desiertos. En términos de lo previsto en el articulo 79 del Estatuto, asi como

numeral 68 de la Convocatoria, los siguientes puestos se declaran desiertos, debido a que ninguna de

las personas aspirantes obtuvo el puntaje minimo requerido:

Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Lucha Contra la

Impunidad 28A/007/1

Visitador(a) Adjunto(a) Auxiliar de Atencién Integral 27.1ESP/016/1 /“//
{ N,

/
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9.

10.

11.

Puestos sujetos a movilidad. En términos de lo previsto en el numeral 31 de la Convocatoria, se
informa que el puesto Visitador(a) Adjunto(a) de Apoyo de Atencién Integral, con clave 028/009/1, no
generd movilidad; asimismo, ninguno de los folios aspirantes obtuvo el puntaje minimo requerido para
la integracion de una lista de reserva activa.

Entre el 23 y 28 de octubre préximos, las personas seleccionadas deberan presentarse ante la
Coordinacion General para la Profesionalizacién en Derechos Humanos para recoger la constancia de
que su folio fue seleccionado para ocupar un cargo y puesto del Servicio Profesional, para lo cual ser4

necesario identificarse plenamente con su hoja de confirmacion de registro al Concurso.

Una vez que hubieran recibido la constancia a que se refiere el numeral anterior, las personas
seleccionadas deberan presentarse ante la Direccion de Recursos Humanos de la Direccion General
de Administracion (DGA) para realizar los tramites necesarios para su ingreso, en términos de lo
previsto en el numeral 63 de la Convocatoria. La contratacion de las personas seleccionadas se
concretard una vez que se cumpla con todos los requisitos solicitados por la DGA, quien no cumpla

con-ellos no podran ser contratadas, y por lo hto, se procedera a seleccionar a la siguiente de la lista

de folios en el orden de preieyﬁ reselivalacti /stla hub|era
// /f

~ Ciudad de Nfexlco a21de octubre de 2020,
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