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Esta en tus manos las ilusiones
Y el término que le designes,
El trabajar para que crezcan,
Con énimo y designio.

Esté en tus manos las ganas
De hacerle frente a la vida.
Buscar soluciones,

Indagar por nuevos caminos.

Esta en tus manos alcanzar retos
Sostenerlos y crecer con ellos,
Ser tu propia fuerza,

Te llevara lejos.

Esté en tus manos luchar
Por todos tus anhelos,
Buscar alternativas

Y escuchar buenos consejos.

Esté en tus manos lograr

Lo que quieres que tu vida seaq,
Solo da el primer paso

Pero nunca retrocedas.

En tus manos, Monica Betancourt
Colombia
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" Presentacion

La profesionalizacion de la gestion publica ha
ocupado uno de los lugares centrales en las
agendas de reforma administrativa de
numerosos paises en el mundo durante las
ultimas décadas. En la Comision, desde la
creacion del Servicio Profesional en Derechos
Humanos en el 2005, la profesionalizacion se
institucionaliz6 como un proceso que ha
buscado formar personas servidoras publicas
especializadas en derechos humanos y con ello
contribuir al cumplimiento de su mandato, como
un organismo publico de proteccion de los
derechos humanos.

Es importante decir que ésta no es cualquier
institucion, sino la encargada de garantizar la
defensa y promocion de los derechos humanos
en la Ciudad de México que, a su vez se suma d
la labor de 31 organismos publicos en todo el
pais con la misma visiéon, creados en los inicios
de la década de los 90 en un contexto de
urgente necesidad de contar con contrapesos
del Estado para vigilar el actuar de sus propias
autoridades. Antes de esa época, no existia
ninguna institucion semejante o ideario de
gobernanza al que se le otorgara —o quisiera
oforgdrsele- un mandato de esta naturaleza.

Si bien todos los organismos que integran el

Sistema No Jurisdiccional de Derechos
Humanos comparten por mandato
constitucional elementos comunes para

garantizar su independencia, autonomia y para
uniformizar las materias en las que son
competentes, no disponen de la obligatoriedad
de profesionalizacion que impulse y favorezca la
calidad en la prestacion de un servicio publico
esencial como el que estdan llamados a prestar y
esto es uno de los elementos que diferencia a
esta Comision.

Con la conviccidon de que las personas que
habitan y transitan esta Ciudad tienen el
derecho de contar con un servicio publico de
calidad y accesible para la proteccion de sus
derechos humanos, el Servicio Profesional de
esta Comision estd pensado para erguirse como
uno de los mecanismos de garantia del derecho
a una buena administracion publica.
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Por ello, no solamente los requisitos técnicos de
la profesion son esenciales, sino que a la par, y
quizds mas importante, es la empatia, la
vocacion de servicio, la proximidad, la
aplicacion de los conocimientos a los casos
concretos con las herramientas metodologicas
que reviertan la inadecuada prdactica de otras
personas servidoras publicas y de otras
instituciones que fueron omisas en ello.

Esa es la magnitud del llamado a quienes aqui
frabajan dia a dia desde sus escritorios, en la
investigacion de las violaciones a derechos
humanos, en la atencioén a las victimas, en el
acompafiamiento integral que se les brindag, en
las calles, en las escuelas, en los territorios, en
las diligencias y verificaciones, en todas y cada
una de las labores que desempefian.

Aqui no existe frabajo menor, los
protagonismos estdan llamados a exiliarse y la
historia de cada persona que acude a este
Organismo y pide orientacion, que vive
violencia, que no tiene aguaq, que fue detenidq,
que estd privada de su libertad, vive en la calle,
estd de paso con su familia para continuar su
ruta a otro pais o bien busca integrarse a esta
sociedad es prioritaria. Estamos Illamadas
tfodos los dias a priorizar a las personas desde
un enfoque de garantia de derechos que por
definicion no es asistencialista.

El ejercicio de la funcion publica que aqui se
lleva a cabo debe responder a los mas altos
estédndares de eficacia, eficienciq,
profesionalizacion y ética. Para ello, por tanto,
no solo es necesario contar con un alto grado
de preparacion, sino la conviccion por la
proteccion de los derechos humanos vy la
priorizacion de las victimas.

Esta sociedad espera del personal de la
Comisién no solamente el apego formal a la
normatividad y respeto a la institucionalidad,
sino también creatividad y capacidad para
investigar y privilegiar la resolucion inmediata a
las victimas, sin dilaciones, para impulsar la
justicia restaurativa que demanda nuestro
contexto, no soélo aplicado a la defensa de
derechos sino también en su promocion.




No se necesita el despacho eficiente de medidas
cautelares al por mayor, se necesita aftencion
directq, resolucion, capacidad de gestion con
autoridades para subsanar las fallas y prevenir
que continue el curso consecutivo y engarzado
de otras fallas mas.

No se necesitan Cursos replicados
fradicionalmente, se requiere la lectura de
contexto para la intervencion adecuada con
herramientas pedagodgicas en escuelas, en
instituciones de seguridad, en hospitales, entre
muchos ofros espacios.

No se necesitan publicaciones que no lleguen a la
gente, sino que se requieren investigaciones de
calidad que identifiquen las causas estructurales
de las violaciones recurrentes a los derechos
humanos de las personas y las propuestas para
tfransformarlos. Esta insfitucion debe de
caracterizarse por su capacidad  para
fransformar y transformarse.

El Servicio Profesional inicid en una época en que
la garantia, respeto, promociéon y proteccion de
derechos humanos no era el paradigma
constitucional en este pais y las Comisiones
marcaban el estdndar de cumplimiento en
derechos humanos. Ahora, quienes egresan de
las diferentes disciplinas que aqui son requeridas
ya han recibido -en mayor o menor medida-
formacion en el nuevo paradigma que se ensena
en aulas de manera generalizada, pero quienes
aqui trabajan fienen que estar por encima de esa
generalidad y seguir marcando el estandar de
cumplimiento.

El interés superior de la nifez, la igualdad
sustantiva, la vida libre de violencia, la autonomia
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progresiva, la accesibilidad, no son principios
huecos sino pautas con contenidos especificos
que es preciso aplicar para asegurar que las
personas ejerzan plenamente sus derechos, no
son un formalismo o un discurso normativo mas.
No son narrativas al aire.

En este sentido, el documento que ahora se emite
no se limita a aspectos informativos o
cognoscitivos del personal integrante del SPDH,
contrario a los modelos educativos centrados en
la transferencia de informacion de una persona
docente a personas estudiantes, el presente
Programa pone especial énfasis en detallar los
aspectos metodologicos para generar espacios
de participacion en los cuales se construyan
competencias laborales infegrales entre quienes
forman parte de los diversos modulos y
actividades de formacion profesional.

De modo tal que no sélo se adquieran
conocimientos de forma unilateral, sino que se
desarrollen habilidades, apftitudes, técnicas vy
principios indispensables para cumplir con sus
funciones vy, con ello, asegurar una adecuada
defensa y promociéon de los derechos humanos,
con todo el compromiso democratico y ético que
ello conlleva.

Cabe destacar que para el disefio de este nuevo
programa se recuperaron las experiencias de mas
de 15 afos de implementacion de los procesos del
Servicio, pero incorporando  herramientas
pedagoégicas y metodologias que permitan
fransitar hacia un modelo de profesionalizacion
por competencias laborales y actualizar sus
enfoques de acuerdo a la progresividad de los
estandares de derechos humanos.

Nashieli Ramirez Herndndez
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Introduccidn

La proteccion y defensa de los derechos
humanos desde los organismos  no
jurisdiccionales requiere personal
comprometido y profesional que cuente con
competencias laborales para el desempefio
diligente de sus funciones, conforme a la
normatividad aplicable y con una actitud
empdtica que coloque al frente de sus
actuaciones en fodo momento a las personas.

Por ello la Comision busca la profesionalizacion
del trabajo institucional a través de actividades
de capacitaciéon y de formacién centradas en el
fortalecimiento de competencias laborales, asi
como de acciones de sensibilizacion y de
difusion para la transversalizacion de enfoques,
perspectivas y principios; asi como para la
mejora contfinua del trabajo llevado a cabo
desde esta Comision en beneficio de las
personas usuarias de sus servicios y demds
que habitan y transitan por la Ciudad de
México.

Fortalecimiento
de competencias laborales

Mejora
continua
del frabajo
institucional

Desarrollo
‘habilidades

parael

desempeno

de las

Promocién de una ética de funciones

servicio publico

En el caso especifico del personal del Servicio
Profesional, en el Estatuto del Servicio
Profesional en Derechos Humanos de la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de Meéxico (Estatuto) se establece a la
formacién profesional como un proceso
infegrado por actividades educativas para que,
a partir de su ingreso al Servicio, las personas
fortalezcan y  desarrollen  competencias
laborales de manera integral y sistematica que
les permita fener un desempefio eficiente,
diligente, innovador y acorde a los mdas altos
estadndares en derechos humanos,
considerando la especificidad de los trabajos
de defensq, garantia, proteccién y promocion
que redlizan las dreas de la Comision, y asi
contribuir al cumplimiento de la mision y vision
institucional.

El presente Programa busca establecer los
criterios metodoldgicos para la implementacion
de la fase de Formacion Especializada del
proceso de Formacioén Profesional.

Profesionalizacion |
institucional '

ﬁ' Capacitacion

Formacién Profesional al SPDH
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Antecedentes

En México, se pueden encontrar
antecedentes de procesos de formacion para
personas servidoras encargadas de asuntos
publicos desde la época Virreinal, sin
embargo no fue sino hasta la época posterior
a la Revolucibn Mexicana con la
institucionalizacion del poder politico que fue
cobrando mayor relevancia y formalidad.

A finales del siglo XX se crearon instancias y
politicas tendientes a regular la funcién
publica, hasta llegar a la publicacion de la Ley
de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, el 10 de abril
de 2003, con la cual se buscaba garantizar
que el ingreso, desarrollo y permanencia de
las y los servidores publicos de confianza en

2003

2004

la Administracion Publica se diera bajo los

principios de mérito, igualdad, legalidad,
imparcialidad, vocacion, objetividad,
eficiencia vy lealtad institucional (Strazza,

2014).

En concordancia con lo anterior, en el afo
2005 se crea el Servicio Profesional en
Derechos Humanos con el proposito de
responder a la demanda de especializacion
en derechos humanos para el trabajo de las
personas servidoras publicas de la Comision
de Derechos Humanos del entonces Distrito
Federal, sin embargo es un modelo que se ha
ido conformando y actualizando a partir de
las experiencias derivadas de su
implementacion y de la evolucion normativa
tanto de la Institucion como de la Ciudad.

2005

Primer proceso de
formacioén al personal
de la Comision.

2014

El Consejo de la CDHDF
aprueba el Manual
de Procedimientos

Especificos del SPDH

/7" Creacion del SPDH

© y emision

en DERECHOSde su Estatuto
2007

Reformas al Estatuto /

Emision del Estatuto del Servicio
Profesional en Derechos Humanos
y del personal administrativo de la
Comision, se abroga el anterior.

Aprobacién de los lineamientos del

la CDHDF.

2008
Reformas al Estatutoy al l‘w
2012 2011 2010
Aprobacion de la Reformas Reformas al Estatuto
Metodologia de la al Estatuto  y al Manual

Gestion del del
Desempefio

Reforma Constitucional
en Derechos Humanos

proceso general de formacion profesional y actualizacion
permanente, y del proceso general del desarrollo de carrera de

Publicacion del Programa de Formacion Profesional en Derechos

@ i Humanos y del Plan de Actualizacion Permanente.
i

2018 el 2019 2020

2023

Entra en vigor la *\

Constitucion Politica N
de la CDMX

Publicacion de las reformas
al Estatuto del SPDH

Publicacion de un nuevo

Estatuto del SPDH

Abrogacion del Estatuto publicado en 2014y
derogacion de las disposiciones normativas
internas (lineamientos).

Publicacion de la
Ley Orgdnica de
la CDHCM
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Desde la creacion del SPDH la
profesionalizacion se institucionalizd como un
proceso general que ha buscado formar
personas servidoras publicas especializadas en
derechos humanos y con ello contribuir al
cumplimiento del mandato de esta Comision,
como un organismo publico de proteccion de
los derechos humanos.

La experiencia obtenida durante los primeros
afos de implementaciéon hizo visible la
necesidad de articular los contenidos de los
cursos del programa con las funciones vy
actuaciones de la Comisién, en este sentido
desde el aino 2010, se comenzd con una revision
del disefio tematico y de las metodologias que
resulté en la publicacién de un nuevo programa
en 2011, el cual ya planteaba la tfransformacion
del modelo de aprendizaje a uno basado en
competencias.

La formacién profesional estaba organizada en
un programa de cinco fases (induccién, bdsica,
profesional, especializada y actualizacion
permanente), conformadas por un conjunto de
cursos cuya metodologia de ensefianza era de
fipo cdatedra con evaluaciones escritas de
conocimientos basados en el aprendizaje
tradicional.

Durante el ano 2013 se promovié un proceso de
reingenieria institucional que establecia como
uno de sus objetivos la consolidacion de una
estrategia de Alta Formaciéon en Derechos
Humanos, que ameritd la revision de la
normativa aplicable al SPDH.

En este sentido, en 2014 se emiti® un nuevo
Estatuto y se aprobaron los lineamientos de sus
procesos generales, entre ellos el de formacion
profesional; de esta actualizacién normativa,
destaca la desincorporacion de la fase de
actualizacion permanente del programa y su
incorporacién a un plan con caracteristicas y
requerimientos para su acreditacion
diferenciados a los establecidos para el
programa, asi como el reconocimiento de una
figura denominada tutora, que consistia en que
una persona acompafara aquellos cursos en
modalidad virtual.
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El programa emitido en 2014 partid de la
pretension de obtener un modelo educativo que
fuera capaz de asegurar una preparacion
integral de las personas integrantes del SPDH a
fravés de cursos de formacion en cuatro areas
de conocimiento: derecho nacional, derecho
internacional, metodologia de la investigacion y
fundamentos teodricos. El programa planteaba
consideraciones metodolégicas tendientes a
generar espacios de aprendizaje para el
desarrollo de competencias, como la
incorporacion del andlisis de casos en las
evaluaciones escritas.

La metodologia y contenidos del programa
referido en el pdrrafo anterior estuvieron
vigentes hasta finales de 2019, cuando
derivado de la armonizacion de la normativa
institucional que implicé la entrada en vigor de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
se emite una nueva regulaciéon del Servicio que
mandata el disefo de un nuevo programa que
asegure vy fortalezca la profesionalizacion
recuperando los enfoques y las perspectivas
acordes al nuevo y dindmico contexto
normativo, politico y social de la Comision y la
Ciudad.

Para ello, en el afo 2020 se readlizd un
diagndstico sobre las necesidades de
profesionalizacion que recabd informacién a
través de un cuestionario en linea dirigido a las
personas infegrantes y a sus ftitulares, de los
resultados de la evaluacion del desempefio
2019 y de las evaluaciones implementadas en
el marco del concurso de oposicion 2020, para
concluir que resulta necesario que el
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
actitudes vaya orientado al desarrollo de
competencias laborales integrales que
permitan no soélo contar con personas
integrantes del Servicio Profesional con una
alta formacién en temdaticas especificas, sino
que ademdas cuenten con habilidades vy
actifudes que les permitan mejorar su
desempefo para un adecuado cumplimiento
del compromiso institucional de proteccion de
derechos humanos.




Finalmente, en octubre de 2023 el Consejo de la
CDHCM aprobé diversas reformas al Estatuto
con el fin de organizar su articulado de acuerdo
a los procesos generales del Servicio, mejorar la
redaccion, precisar aspectos procedimentales

para mayor certeza juridica y seguir
fortaleciendo el proceso de formacion
profesional de acuerdo al modelo de

competencias laborales.

Con base en esta ultima actualizacion al
Estatuto, la Formacion Profesional se infegra
como un componente mds del proceso de
desarrollo de carrera y se organiza en dos fases
subsecuentes y obligatorias para todo el
personal del Servicio Profesional, a saber:

FORMACION
ESPECIALIZADA

Tiene como objetivo el
fortalecer los conocimientos
y habilidades de las personas
infegrantes del Servicio para
el desarrollo de

competencias laborales
especificas a través de
laboratorios de investigacion
prdctica.

Arficulo 121. El proceso de Formacion
Profesional se compone de dos fases
subsecuentes y obligatorias:

1.Formacion  Especializada:  tiene como
objetivo el fortalecer los conocimientos y
habilidades de las personas integrantes del
Servicio para el desarrollo de competencias
laborales especificas a través de
laboratorios de investigacion practica.

1.Actualizacion Permanente: tiene como
objetivo que las personas integrantes del
Servicio se mantengan actualizadas en
contenidos, técnicas y procesos, para el
mejor desempefo de sus funciones.

ACTUALIZACION
PERMANENTE

Tiene como objetivo que las
personas integrantes del
Servicio se mantengan
actualizadas en contenidos,
técnicas y procesos, para el
mejor desempeno de sus
funciones.

De esta manera las fases definidas ahora corresponden al proceso de Formaciéon Profesional y no a
un programa determinado, dejando los aspectos pedagédgicos y metodologicos en documentos
independientes que complementan la regulacion procedimental del Estatuto; para la fase de
Formaciéon Especializada el presente Programa y para la fase de Actualizacién Permanente un
acuerdo anual emitido por el Grupo Consultivo para la Profesionalizacion.

Programa de Formacion Especializada 2024



: Consideraciones metodolégicas

Para aufores como Marton (1988), Ila
Concepcion del Aprendizaje seria una serie de
conocimientos previos, no referidos a los
contenidos del mismo, sino a la relacién de
éstos y el pensamiento de la persona aprendiz.
El desarrollo de la concepcidon del aprendizaije
se encuadra dentro de los procesos
metacognitivos que adopta un papel central en
el proceso de ensefanza y aprendizaje. Flavell
(1987) se refiere al término metacognicion
como la forma de reflexion sobre las
caracteristicas de la persona aprendiz, la tarea
de aprender y las estrategias de aprendizaije
disponibles (Gonzdlez Lépez, 2013).

Tomando en cuenta lo anterior, el Programa
que se propone reconoce que las diferentes
concepciones de aprendizaje influyen sobre el

Este nuevo paradigma educativo plantea que el
aprendizaje es una reconstruccion  de
conocimientos ya elaborados por la persona que
aprende, por lo que una persona facilitadora,
s6lo acompanard en este proceso. En palabras
de David Ausubel:

“el proceso de aprendizaje concebido, es aquel
por el cual el sujeto del aprendizaje procesa la
informaciobn de  manera  sistemdatica y
organizada y no s6lo de manera memoristica
sino que construye conocimiento (Rodriguez,
2014)"

Programa de Formacion Especializada 2024

rendimiento de las personas involucradas en el
proceso de formacion, ya que fteniendo un fipo
de concepcion u otra, puede dar lugar a distintas
formas de proceder ante una tarea (Gonzdlez
Lopez, 2013).

En este sentido, se plantea promover un
aprendizaje intencional, intentando que las
personas involucradas adquieran conciencia
sobre los procesos cognitivos, metacognitivos,
sociales y motivacionales que intervienen en la
adquisicion de las habilidades y conocimientos
dispuestos. Concibiendo al proceso de
formacion profesional como una manera de
adquirir informacion que pueda ser utilizada
cuando haya necesidad; es decir, de transferir
conocimientos  tedricos a contextos de
aplicacién practica.

Ausubel plantea dos condiciones necesarias
para que se produzca el aprendizaje
significativo, a saber: 1) Que el alumno (sic)
manifieste una actifud de aprendizaje
significativo, o0 sea una predisposicion para
relacionar nuevo material que se va a aprender
de una manera no arbitraria y no literal con su
estructura de conocimiento y 2) Que el material
de instruccion sea potencialmente significativo,
es decir, que sea enlazable con sus estructuras
particulares de conocimientos de una manera
no arbitraria y no literal.




Il. Aprendizaje experiencial

El aprendizaje basado en la experiencia se
fundamenta en el principio de que las personas
que aprenden fienen ya conocimientos previos
que la persona facilitadora utiliza para plantear
alternafivas  estratégicas que ayuden a
construir un proceso diferenciado al entorno
conocido. En este senfido, la persona
facilitadora utiliza los saberes y précticas de las
personas que afienden al proceso educativo,
para formular  concepciones, ideas vy
procedimientos  distinfos  a los que
tradicionalmente han utilizado.

El ciclo experiencial propuesto por David Kolb
se puede representar de la siguiente manera:

lll. Aprendizaje participativo

Este modelo de aprendizaje estd enfocado en la
persona que aprende; fomenta los procesos de
aprendizaje mediante ejercicios prdcticos vy
colaborativos, materiales concretos, debates y
privilegia la ensefanza entre pares. La persona
que esta aprendiendo tiene un papel activo en
el proceso de aprendizaje, pero fambién en el
desarrollo de las actividades y de la evaluacion,
siendo corresponsable en todo el proceso
educativo.

IV. Aprendizaje transformador

La teoria del aprendizaje transformador
planteada por J. Mezirow en 1991 tiene como
principal objetivo que el aprendizaje tenga un
impacto sobre el sistema de creencias vy
paradigmas de las personas que aprenden, por
lo que ufilizard diversas herramientas de ofros
enfoques de aprendizaje para lograr contrastar
diversas realidades y se miren los fendmenos
desde diferentes Opticas. En palabras de
Mezirow (2000) el aprendizaje tfransformacional
es:

“el proceso mediante el cual transformamos
nuestros marcos de referencia, dados por
seguros (ferspecﬁvas de significados, hdbitos
mentales, marcos mentales), para que sean
mds inclusivos, exigentes, abiertos,
emocionalmente capaces de cambiar y
reflexivos, y para que generen creencias y
opiniones que demuestren ser mds verdaderas
o justificadas para guiar la accién. (Prado,
2021)".

V. Aprendizaje autogestivo

Las teorias educativas y pedagdgicas
contempordneas, plantean la necesidad de
tfransformar las formas y estrategias de la
ensefanza tradicional, colocando al centro del
proceso de aprendizaje a quien aprende y
permitiendo que éste regule y genere sus
propias estrategias.

En este sentido, la autogestion del aprendizaije
se entiende como el proceso en el que la
persona que aprende es duefa de su propio
proceso, da seguimiento a sus metas vy
obijetivos, por lo que es capaz de administrar los
recursos  hecesarios para  alcanzarlos
(Gongora).

Para poder llevar a cabo un aprendizaje
autogestivo exitoso, es necesario contar con
una autorregulacion del aprendizaje a través
del desarrollo y fortalecimiento de las
habilidades:
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Por su parte, las personas que aprenden baijo el
modelo de aprendizaje autogestivo, desarrollan
ciertas habilidades que les permiten mostrar un
mejor desempefo y alcanzar los objetivos que
se plantean, (Ponce, 2016):

O1. HABILIDADES PARA EL ESTUDIO

Elabora planes anticipados y frata
de plegarse a ellos

Organiza el tiempo que dedicard a
las actividades
Domina estrategias de estudio

03. ACTITUDES FRENTE AL

ESTUDIO

Tiene libertad para expresar
opiniones personales

APRENDIZAJE
AUTOGESTIVO

02. HABILIDADES DE
PENSAMIENTO

Le gusta leer, escribir,
escuchar y discutir
Muestra apertura a
teorias, hechos y
actividades nuevas

Se plantea problemas
analiza, hace pruebas,
experimenta
Fundamenta sus
afirmaciones

Busca las ideas bdsicas
estructurales de
cualquier tema
Transfiere las
experiencias de
aprendizaje Reflexiona
criticamente

Trabaja colaborativamente
Consulta y comparte con otfros

Se auto

evalua y evalua con

quienes trabaja
Es tenaz
Es creativa/o

VI. Enfoque basado en competencias

El aprendizaje basado en competencias se
desarrolla  de manera colaborativa para
enfrentar al estudiantado a situaciones que los
lleven a plantear propuestas ante determinada
problemdtica. “Por su  naturaleza, las
competencias no se adquieren o desarrollan en
abstracto, sino a partir de situaciones concretas,
en espacios concrefos, con y por personas
concretas...” (Garcia 2011, p. 5).
De acuerdo con la Oficina Internacional de
Educacion de la UNESCO:

“La eleccion de la competencia como principio
organizador del curriculum es una forma de
trasladar la vida real al aula (Jonnaert, P. et al,
Perspectivas, UNESCO, 2007)”

Para tener un mejor aprendizaje basado en
competencias, diversos autores recomiendan
utilizar la metodologia del aprendizaje por
proyecto, el cual consiste en enfrentar a las
personas que aprenden a situaciones que les
permitan  resolver problemas, modificar
procesos y procedimientos y a generar mejoras
de innovacion en sus entornos laborales o
escolares (Cobo y Valdivig, 2017).

Entendemos por proyecto el conjunto de
actividades artficuladas entre si, con el fin de
generar productos o comprensiones capaces
de resolver problemas, o  satisfacer
necesidades e inquietudes, considerando los
recursos y el tiempo asignado.

Los autores e investigadores que proponen los
modelos por competencias en la educaciéon
consideran que el proyecto es una estrategia
infegradora por excelencia, y que es la mads
adecuada para movilizar saberes en situacion
(... De esta manerq, los estudiantes pueden
planear, implementar y evaluar actividades con
fines que tienen aplicacion en el mundo real
mds alld del saldén de clase (Cobo y Valdivig,
2017).
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Para fener un mejor aprendizaje basado en
competencias, diversos autores recomiendan
utilizar la metodologia del aprendizaje por
proyecto, el cual consiste en enfrentar a las
personas que aprenden a situaciones que les
permitan  resolver  problemas, modificar
procesos y procedimientos y a generar mejoras
de innovacion en sus entornos laborales o
escolares (Cobo y Valdivia, 2017). Entendemos
por proyecto el conjunto de actividades
arficuladas entre si, con el fin de generar
productos o comprensiones capaces de
resolver problemas, o satisfacer necesidades e
inquietudes, considerando los recursos y el
tfiempo asignado.

Los autores e investigadores que proponen los
modelos por competencias en la educacion
consideran que el proyecto es una estrategia
infegradora por excelencia, y que es la mads
adecuada para movilizar saberes en situacion
(... De esta manerq, los estudiantes pueden
planear, implementar y evaluar actividades con
fines que tienen aplicacién en el mundo real
mas alld del saldén de clase (Cobo y Valdivig,
2017).

El aprendizaje basado en proyectos es una
metodologia que permite crear aprendizajes
gracias a que enfrenta a las personas en
formacion a situaciones que les llevan a trabajar
de manera colaborativa en el planteamiento de
propuestas a un problema determinado.

El proceso de investigacion-accion permite
movilizar conocimientos, habilidades y actitudes
de una forma interdisciplinar y colaborativa
(SEP, 2022).

La metodologia de aprendizaje basado en
proyectos promueve el desarrollo de
competencias ya que se requiere und
capacidad de andlisis y critica, trabajar en
colaboracién, contar con habilidades
socioemocionales como la empatia y la
tolerancia, organizarse de manera auténoma,
asumir responsabilidades y saber comunicar
eficazmente.

Este enfoque pedagogico, que revoluciond las
teorias del aprendizaje, “plantea que el
conocimiento no es el resulfado de una mera
copia de la realidad preexistente, sino de un
proceso dindmico e interactivo a fravés del cual
la informacion externa es interpretada vy
reinterpretada por la mente. En este proceso la
mente va consfruyendo progresivamente
modelos explicativos, cada vez mdas complejos
y potentes, de manera que conocemos la
realidad a ftravés de los modelos que
construimos ad hoc para explicarla” (Serrano y
Pons, 2011).

Este enfoque se fundamenta en tres nociones
bdsicas:

1.”La actividad constructiva del alumno es el
elemento mediador entre su estructura
cognitiva y los saberes previamente
establecidos.

2.La atribucion de sentido y la construccion
de significados que redlizan los alumnos
deben ser acordes y compatibles con lo que
significan y representan los contenidos
como saberes culturales ya elaborados.

3.La funcién del profesor consiste en
asegurar el engarce mas adecuado entre la
capacidad mental constructiva del alumno
y el significado y sentido social y cultural
que reflejan y representan los contenidos
escolares” (Serranoy Pons, 2011).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de
su Reglamento Interno, la CDHCM se conforma
de 16 dreas, las cuales para los procesos de
capacitacion y formacién se engloban en tres
dreas de profesionalizacion de acuerdo a su
especialidad:
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Conformada por las dreas encargadas de dar
atencién a victimas y presuntas victimas de

Defensa

Promocion

y
educacion

Areas encargadas de realizar acciones de
capacitacion, promocion y elaboracion de
informes en materia de derechos humanos.

Administrativas

y de gestion

Areas encargadas de dotar de los recursos
materiales, financieros y humanos, ademds de
llevar todos los asuntos juridicos y de rendicion
de cuentas inherentes a la institucion.

violaciones a derechos humanos, las cuales

se subdividen en dos:

f
( Garantia )

¢ Areas encargadas de dar

: seguimiento a las quejas
i por posibles violaciones a
: derechos humanos para
¢ lo cual estdn en

: constante contacto con

¢ las victimas y con

¢ autoridades del gobierno
: de la Ciudad de México

: para dar una solucion ala
i queja, asi como el

¢ seguimiento al

¢ cumplimiento de las

¢ recomendaciones

¢ emitidas.

(A’renci()n In’regroD

Personal adscrito a la
Direccion General de
Quejas y Atencion
Integral que por la
naturaleza de sus
funciones se organiza
de la siguiente manera:

Personal de primer contacto:
Atencién de primer contacto
con las personas
peticionarias (posibles
victimas de violaciones a
derechos humanos) quienes
acuden ainterponer una
queja o simplemente a recibir
algun tipo de orientacion.

Personal de servicios
médicos y psicolégicos:
Personas que se encargan de
dar acompafamiento tanto al
personal del primer contacto
como a las dreas de defensa
y garantia durante el proceso
de investigacion de quejas,
realizando dictdmenes
médicos, psicologicos,
mecdnicas de lesiones o bien
atencién directa a personas
en crisis o con lesiones.

Los puestos del Servicio Profesional en Derechos Humanos se encuentran adscritos a las dreas de
profesionalizacion de Defensa y, Promociéon y Educacion

Las diferentes actividades del presente Programa se organizan por fipo de competencia, en este
sentido en los dos primeros moédulos existen actividades diferenciadas por drea de
profesionalizacion; mientras que en las clinicas (moédulos 3 y 4) se trabaja de manera colaborativa

e interdisciplinaria entre dreas.
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Competencias laborales

El proceso de formacion del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comision se centra en
competencias laborales, entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para el desarrollo de funciones de defensa y promocion de derechos humanos de
acuerdo al compromiso institucional como un organismo de proteccién de derechos humanos.

Competencia fambién se puede definir como “la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer
frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado, y para ello es necesario
movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada”
(Avalos, 2008).

En este sentido, una competencia estd conformada, bdasicamente, por tres elementos:

Cognoscitivos

Los cuales responden a los
conocimientos tedrico
practicos que se fienen para
desempefar una
determinada tarea. Estos
conocimientos pueden ser
adquiridos por medios
académicos, o bien a través
de la experiencia en algun
proceso o conjunto de
actividades. Los elementos
cognoscifivos responden a
una légica de actualizacion
permanente para contar con
los conocimientos mds
actuales y vanguardistas
sobre un tema determinado.

Procedimentales

Estos elementos
corresponden al
conocimiento de los pasos y
requerimientos esenciales
para desarrollar determinada
tarea o actividad y deben ser
consecuentes con los valores
y principios institucionales.
Los elementos
procedimentales deben estar
sujetos a procesos continuos
de verificacién y validacion,
para buscar siempre la
mejora y actualizaciéon
constante.

Actitudinales

Los cuales refieren al
compromiso, actitud y ética
de las personas trabajadoras
y deben estar enmarcados
en los valores y principios
institucionales. Este tipo de
elementos se pueden
fortalecer y generar a través
de la sensibilizacion y
capacitacion.

Tomando en cuenta lo anterior, las competencias laborales a fortalecer a través del presente
Programa se clasifican en transversales, bdsicas y especificas.

Competencias laborales del personal del SPDH

Competencias

transversales

Competencias

basicas especificas

Competencias

o)k

O

0) Servicio
profesional
en DERECHOS
HUMANOS
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Las competencias fransversales son aquellas
que deben poseer ftodas las personas
frabajadoras de la institucion
independientemente de su area de adscripcion
0 su nivel de puesto, por ejemplo, “Actitud y
orientacion de servicio con enfoque de
Derechos Humanos”.

Las competencias bdsicas son aquellas que si
bien refieren a conocimientos, habilidades,
técnicas y  actitudes  especificas, son
compartidas por un grupo de personas de la

misma drea de profesionalizacién para
desarrollar con eficiencia su quehacer
cotidiano.

Un ejemplo de este tipo de competencia puede
ser. “Investigacion 'y documentaciéon de
violaciones a derechos humanos”.

Por ultimo, las competencias especificas son
aquellas que requieren conocimientos vy
habilidades particulares sobre un tema
determinado y que poseen las personas de
acuerdo a alguna funcion determinada por su
perfil de puesto.

Un ejemplo de este tipo de competencia puede
ser. “Investigacion 'y documentaciéon de
violaciones contra el derecho a la libertad de
expresion”.

Las competencias laborales a fortalecer en las
actividades de formacion deberan estar
enmarcadas en las atribuciones de la CDHCM y
tfomar como referencia los objefivos de
aprendizaje de cada moédulo.

En el Anexo 1 del presente Programa se
mencionan las  competencias  laborales
establecidas de manera general para los
perfiles de puesto de la CDHCM, incluidos los del
Servicio Profesional.

Clinicas de investigacion

La propuesta metodoldgica de las Clinicas de
Investigacion en las Ciencias Juridicas, Sociales
y Psicosociales, permite a las personas que
aprenden y a quienes facilitan, plantear
elementos, situaciones y casos reales para
buscar estrategias de solucion y andlisis que
puedan ser efectivamente aplicables en el
quehacer institucional.

“Con la metodologia clinica los estudiantes
aprenden a investigar investigando, a trabajar
en grupos interdisciplinarios, a interpretar las
problemdticas y proponer soluciones vy
estrategias juridicas, a partir de una
comprension compleja de las realidades
complejas (Gonzaga, 2016)".

Metodologia basica para las
Clinicas de Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos

Integracion de los
grupos de discusion

Seleccion del caso o
Casos

Andlisis de los casos

Discusionesy
debates en plenaria

Desarrollo de
propuestasy
estrategias
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Los casos que se presenten para su andlisis y
estudio deberdn estar enmarcados en las
competencias de la CDHCM. De esta manerq,
las clinicas de investigacion serdn espacios
donde las personas facilitadoras presenten uno
0 varios casos que respondan a las
necesidades del grupo y éste de manera
individual o colectiva, analizard, discutird vy
generard posibles estrategias para encontrar
una solucion institucional que responda a las
necesidades de la o las victimas planteadas en
los casos.

La seleccion de los casos practicos a trabajar
en las clinicas de investigacion del presente
Programa se hard mediante acuerdo del Grupo
Consultivo para la Profesionalizacion en
Derechos Humanos.

Evaluacién int I @
vaiuacion integra ’

La propuesta metodologica que se desarrolla
en el presente Programa, se fundamenta en la
definicion de las  teorias  educativas
contempordneas; como bien lo sefala Maria
Elena Cano en su articulo La evaluaciéon por
competencias en la educacion superior (Cano,
2008):

ee

Por tanto y como sefiala Cano, la evaluacion
por competencias obliga a las personas
facilitadoras de los procesos de aprendizaije, a
utilizar diversos instrumentos que de manera
infegral, nos permitan tener un conocimiento
real del desarrollo y fortalecimiento de las
competencias.

En este sentido, la evaluacion del Programa es
infegral utilizando instrumentos predisefiados
pero no estdticos, los cuales pueden irse
ajustando a las necesidades de quien facilita
los procesos.

En el Anexo 2 del presente se pueden consultar
los criterios metodolégicos para las rubricas de
evaluacion.

Tomando en cuenta la naturaleza de los
modulos, en los primeros dos se lleva a cabo
una evaluacion de fipo sumativa; es decir, estd
compuesto por la suma de valoraciones
efectuadas para determinar al final de cada
modulo, el nivel con que los objetivos de la
ensefanza se alcanzaron y asi asignar una
calificacion. Las valoraciones se hacen a través
de una rubrica que considera los siguientes
aspectos:
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Asistencia

Participacion

Actividades complementarias
Examen de conocimientos

« Asistencia

« Participacion

« Actividades complementarias

« Examen de conocimientos

\ Ejercicio practico y

Por otro lado, los médulos 3 y 4 al desarrollarse
bajo un formato de clinica utilizan una evaluacion
de fipo formativa, ya que ocurre a lo largo de todo
el proceso. Las personas trabajan de manera
colaboratfiva con base en un proyecto y por
medio de una rubrica, la o las personas
facilitadoras valoran los desempefios, el
desarrollo de habilidades y competencias, asi
como el alcance de los objetivos de aprendizaje
planteados.

La rubrica considera los siguientes aspectos:

« Asistencia

« Participacion

» Actividades complementarias
\ » Trabajo enla clinica

.

Médulo 4

« Asistencia

« Participacion

« Actividades complementarias
« Trabajo enla clinica

(

J

Finalmente, para obtener la calificacion final del
Programa se promedia la calificacion obtenida
en cada modulo.

A continuacion se describe cada uno de los
aspectos de la evaluacion:

Asistencia

La asistencia a las actividades de formacion
forma parte de las obligaciones de las
personas integrantes del Servicio Profesional
en Derechos Humanos, en este sentido es que
se le asigna un valor en la evaluacion del
Programa.

La justificacion de inasistencia en términos de
lo establecido en el arficulo 133 del Estatuto, no
compensard el puntaje perdido por no asistir a
alguna de las actividades programadas.

Participacion

La metodologia que plantea el Programa
coloca a las personas integrantes del Servicio
al centro del proceso de aprendizaije, por lo cual
requiere de la parficipacion activa, creativa y
colaborativa de las personas involucradas.

Actividades formativas complementarias

Como parte del trabajo en los talleres y clinicas
que conforman los médulos del Programa, las
personas integrantes del SPDH deberdn
realizar las actividades formativas que estardan
dispuestas en el Espacio Virtual para la
Profesionalizacion, con el fin de complementar
el trabajo realizado durante las sesiones de
frabajo presencial o remoto (sincrénicas).

Las actividades podran ser de tipo conftrol y
revision de materiales (lecturas, videos,
presentaciones u ofros recursos diddcticos),
resolucion de ejercicios, participacion en foros
virtuales de discusion y otras sugeridas por las
personas especialistas para el reforzamiento
de los contenidos de cada modulo.
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Examen de conocimientos

La prueba escrita se desarrolla siguiendo los
paradmetros de un examen estandarizado, el
cual tiene como finalidad evaluar el grado en
que las personas dominan una competencia
especifica, independientemente de su historia
académica (Backhoff, 2018) y toma como
referencia los criterios metodolégicos
establecidos para el Examen de Conocimientos
Generales y Especificos en Derechos Humanos
(ESCOGE-DH) en la Metodologia de evaluacion
de competencias laborales para el ingreso al
Servicio Profesional en Derechos Humanos
(edicion 2023).

El nimero y tipo de reactivos serd determinado
por las personas especialistas que faciliten los
modulos, apegdndose a los siguientes criterios:

« Sin preguntas memoristicas.

« Tomando en cuenta aspectos practicos del
frabaijo en la Comision.

« Considerando aspectos que permitan
conocer como la persona actuaria en el
marco de los procedimientos institucionales.

« Planteando intervenciones puntuales dentro
del procedimiento, por ejemplo, Ila
oportunidad de aplicar medidas cautelares
precautorias, desplegar mecanismos de
justicia restaurativa, restitucion inmediata
de derechos y en los casos previstos,
apertura de la investigacion.

« Incorporando de manera transversal a la
evaluacion la perspectiva de género, el
enfoque diferencial y el principio pro victima.

Los contenidos del examen se basan en la
revision tedrica y conceptual llevada a cabo
durante los modulos, asi como en los
procedimientos institucionales y las funciones y
obligaciones generales de todas las personas
servidoras de la administracion publica
mexicana y aquellas inherentes al frabajo desde
un Organismo Publico Auténomo Protector de
Derechos Humanos y a las personas
infegrantes del SPDH.

Ejercicio practico

Constituye una practica formativa para
observar la aplicacion de lo estudiado a
situaciones en concreto de la vida institucional.
Las personas especialistas que faciliten los
contenidos de las actividades del Modulo 2
serdn quienes lo determinen, tomando en
cuenta que éste deberd brindar informacién
que permita evaluar el desarrollo o
fortalecimiento de conocimientos y habilidades
en situaciones simuladas a partir de
actuaciones institucionales en concreto.

Trabajo en clinica

Los médulos 3y 4 se desarrollan en un formato
de clinica, en las cuales las personas en
formacién, con acompafiamiento de personas
especialistas en distintas dreas profesionales,
frabajan un proyecto con base en un caso
practico. Este estard determinado por la
persona especialista encargada de facilitar y
podrd consistir en lo siguiente:

Andlisis de caso, recomendacién o
sentencia;

Documento de seguimiento;

Ensayo o artficulo de investigacion;
Instrumento de mejora procedimental;
Plan de intervencion;

Propuesta metodoldgica de innovacion, u

@00 ®

Ofro no contemplado en los presentes
criterios, pero ampliamente fundamentado
en el planteamiento del proyecto.

El frabajo deberd atender a los ejes de
transversalidad, inferseccionalidad,
interdisciplina y colaboraciéon institucional. A
fravés de una rubrica de evaluacion las
personas facilitadoras valorardn el
conocimiento adquirido, las herramientas y las
habilidades utilizadas por las personas en
formacion durante el tfrabajo llevado a cabo a
lo largo de la clinica.
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Programa

Justificacidn normativa

El presente Programa atiende a lo dispuesto en
el articulo 122 del Estatuto, en el que se
establece que la implementacion de la fase de
Formacion Especializada se llevard a cabo de
acuerdo a los criterios pedagodgicos,
metodolégicos y procedimentales descritos en
el Programa de Formacion Especializada del
Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Asi como en lo establecido en los artficulos 12,
fraccion X, 13, fraccion XV, 54 y 56 de los
Lineamientos Generales de Trabajo para las
Personas Trabajadoras de la Comisidon de
Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Mision y vision

El Servicio Profesional es un sistema de carrera
que busca el desarrollo y formacion de sus
infegrantes, con el propésito de que las
atenciones que brinda la Comisiébn a las
personas usuarias de sus servicios sean

comprometidas con los derechos humanos, de
calidad, empdticas, integrales, profesionales,
acordes con las lineas institucionales, vy
conforme a los principios rectores de:

PRINCIPIOS RECTORES

|. Enfoque de Derechos Humanos

lIl. No discriminaciéon

V. Enfoque diferencial y
especializado, basado en victimas

VII. Didlogo permanente para la
promocién de los DH

IX. Transparencia y rendicién de
cuentas

—

M

F
®

X
©)

&

II. Igualdad sustantiva

IV. Perspectiva de género

VI. Solucién pacifica de
confroversias

VIII. Sostenibilidad presupuestaria
y austeridad

X. Equidad laboral y

XI. Un ambiente laboral libre de
todo tipo de violencias
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Por lo anterior, la mision y vision del Programa son:

Programa de Formacién
Especializada

Profesionalizar al personal de
la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de
México para un trabajo
eficiente, diligente, innovador
y acorde a la cultura
institucional y a los mas altos
estandares de proteccion,
defensa, promociény
educacioén en derechos
humanos, para el
fortalecimiento institucional.

MISION

La profesionalizacion del
personal de la Comision de
Derechos Humanos de la
Ciudad de México fortalece los
mecanismos y procedimientos
institucionales para contribuir
al respecto, exigibilidad y
justiciabilidad de los derechos
individuales y colectivos de las
personas que viven y transitan
en la Ciudad de México.

VISION

Objetivo general

Establecer el modelo de ensehanza-
aprendizaje, asi como los criterios pedagdgicos
y metodolégicos para la implementacion de la
fase de Formacion Especializada que busca
fortalecer los conocimientos y habilidades de
las personas infegrantes del Servicio
Profesional para el desarrollo de competencias
laborales especificas a través de laboratorios
de investigacion practica.

A través de las actividades de cada médulo se
busca vincular la teoria con la practica en
concreto desde este organismo publico de
proteccion de derechos humanos, al tiempo
que se promueve el desarrollo de habilidades,
destrezas y actitudes, mediante ejercicios vy
reflexiones de la funcién publica de la Comision.

Perfil meta

Se espera que el Servicio Profesional en
Derechos Humanos de la Comision se integre
por personas comprometidas con la defensaq,
protecciéon y promocioén de derechos humanos,
con competencias laborales para el
desempeno diligente de sus funciones,
conforme a los estdndares de derechos
humanos y a la normatividad aplicable, y con
una actitud empdatica que coloque al frente de
sus actuaciones en todo momento a las
victimas reconociendo y respetando su
diversidad.

En este sentido, el presente Programa parte del
entendimiento de que los perfiles de puesto del
SPDH requieren de un conjunfo de
competencias laborales de diferentes
naturalezas. Es decir, algunas son fransversales
con independencia de su drea de adscripcion,
funciones o nivel; ofras compartidas de acuerdo
a su drea de profesionalizacion v,
adicionalmente, las que son propias de acuerdo
a su especificidad (adscripciéon, funciones, de
nivel, etc.).
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De ahi que el disefio metodologico del
Programa coloque al centro del proceso de
ensefanza-aprendizaje a las  personas
integrantes del SPDH y derivado de éste se
espera que de manera general éstas puedan:

@ Ser capaces de encontrar soluciones
institucionales integrales a partir de los
enfoques diferencial y especializado,
restaurativo e interseccional, centrédndose
en todo momento en las personas.

@ !dentificar plenamente las atribuciones de la
CDHCM de acuerdo a la normatividad
aplicable para llevar a cabo sus
actuaciones con efectividad y en un plazo
razonable (debida diligencia).

@® Reconocer los estdndares de derechos
humanos (interamericanos u otros) para la
adecuada fundamentacién y motivacion de
sus actuaciones.

@ !dentificar

@ Saber sobre el derecho a la buena
administracion  publica 'y regir sus
actuaciones en el marco de éste.

@® Atender al principio de igualdad y no

discriminacion, incorporando en tfodo
momento la perspectiva de género en su
labor institucional.

fundamentos para la
determinacion de politicas publicas en
materia de derechos humanos, como la
existencia de patrones sistemdticos de
violacion a los derechos humanos en el
marco de las quejas presentadas ante la
CDHCM.

Personas Integrantes del Servicio Profesional de la
CDHCM
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Es ura general

El Programa de Formacion Especializada tiene una carga total de 278 horas, organizadas en cuatro
modulos subsecuentes y obligatorios, de acuerdo a lo siguiente:

m Marco normativo y tedrico para el trabajo en la Comisién

50 horos | ECCEEETN NSO

40 horas 10 horas

MéDU Lo 2 Herramientas practicas para el trabajo en la Comision

100 horos

80 horas 20 horas

m Clinica de Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos |

64 horos

48 horas 16 horas

MODU Lo 4 Clinica de Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos Il

64 horos

48 horas 16 horas

Mapa curricular

Con base en el modelo de ensefianza-aprendizaje planteado para el presente Programa, el mapa
curricular no plantea tematicas fijas sino que brinda herramientas metodolégicas que dan cabida al
abordaje practico de diversos contenidos ftendientes a alcanzar los objetivos de aprendizaje
generales y por mddulo, asi como atender a las necesidades de profesionalizacién identificadas a
tfravés de los diagndsticos, evaluaciones o peticiones expresas de las personas titulares de las
areas y validadas por el Grupo Consultivo.

Por otro lado, es preciso sefalar que el Programa parte de que las personas que ingresan al
Servicio Profesional en Derechos Humanos cuentan con formaciéon previa en derechos humanos y
han demostrado, con la acreditaciéon del proceso de seleccion, el contar con conocimientos y
habilidades en las distintas materias, por lo que las actividades que conforman los médulos estdn
orientadas a desarrollar competencias laborales especificas para el desempefo de las funciones
en la Comision, promoviendo la especializacion del personal en la ejecucion de las tareas
requeridas en cada drea.

En este sentido las actividades de los modulos se organizan por el tipo de competencias, de
acuerdo a lo siguiente:
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Médulo 1.

Marco normativo y teérico
para el trabajo enla
Comision

50 horas
(40 presenciales y 10 de
trabajo virtual)

Médulo 2.
Herramientas prdcticas
para el trabajo en la
Comision

100 horas
(80 presenciales y 20 de
trabajo virtual)

Médulo 3.

Clinica de investigacion de
violaciones a derechos
humanos |

64 horas
(48 presenciales y 16 de
trabajo virtual)

Médulo 4.

Clinica de investigacion de
violaciones a derechos
humanos Il

64 horas
(48 presenciales y 16 de
trabajo virtual)

Reforzar los conocimientos
y las habilidades de las
personas que ingresan al
Servicio sobre las
atribuciones de la Comision,
asi como las bases tedricas
de los enfoques y las
perspectivas para el frabajo
institfucional.

Desarrollar herramientas
para un debido proceso y
diligenciaenla
instrumentacion de los
procedimientos y
mecanismos institucionales,
asi como para la
identificacion y aplicacion
de los mecanismos
alternativos de soluciéon de
conflictos en el contexto
especifico de la CDHCM.

Implementar estrategias
creativas, innovadoras y
diligentes para la
prevencion o atencion de
casos de violaciones a
derechos humanos,
incorporando de manera
transversal los enfoques de
trabajo institucional, con
base en las atribuciones y
competencias de la
CDHCM.

CONTENIDOS TEMATICOS POR COMPETENCIA

La CDHCM en el contexto
de los érganos auténomos
de proteccion de los
derechos humanos
10 horas
(8 presencialesy 2 de
trabajo virtual)

Enfoques de trabajo
institucional
20 horas
(16 presenciales y 4 de
trabaijo virtual)

Procedimiento de queja
institucional
20 horas
(16 presenciales y 4 de
trabajo virtual)

Técnicas para la
elaboracion de
documentos
institucionales
20 horas
(16 presenciales y 4 de
trabajo virtual)

BASICAS ESPECIFICAS

DEFENSA
Técnicas para el frabajo
con victimas de violaciones
a los derechos humanos
20 horas
(16 presenciales y 4 de
trabajo virtual)

PROMOCION
Trabajo de promocién y
educacién en derechos
humanos en la CDHCM

20 horas
(16 presenciales y 4 de
trabaijo virtual)

DEFENSA
Atencion ciudadana
y técnicas de
entrevista
30 horas
(24 presenciales y 6
de trabajo virtual)

DEFENSA
Argumentacion
juridica con enfoque
de DDHH
30 horas
(24 presenciales y 6 de
frabaijo virtual)

PROMOCION PROMOCION
Estrategias Técnicasy
educativas con herramientas para el
enfoque de trabajo educativo con
derechos humanos grupos de atencién
30 horas prioritaria
(24 presenciales y 6 30 horas

de trabajo virtual) (24 presenciales y 6

de trabaijo virtual)

Caso de violacion a derechos humanos a una o mds personas con discapacidad
psicosocial que contemple, al menos, los siguientes elementos:

enfoque interseccional

derecho de acceso a la justicia

derecho al debido proceso

derecho a la reinsercion social

derecho a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad

64 horas (48 presenciales y 16 de trabaijo virtual)

Caso de violacion estructural de derechos humanos relacionada con mujeres, que
contemple al menos, los siguientes elementos:

derecho a la ciudad
derecho al frabajo

enfoque interseccional
derechos de nifias, nifios y adolescentes
derecho a un medio ambiente sano

64 horas

(48 presenciales y 16 de trabajo virtual)
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Los contenidos tematicos de cada modulo estan
descritos en el Anexo 3. Contenidos tematicos,
los cuales son definidos a partir de los objetivos
de aprendizaje establecidos en el presente
Programa, los resultados de las evaluaciones
anuales de desempeno, los diagnoésticos de
profesionalizacion y ofros mecanismos de
identificacion de necesidades institucionales; los
cuales podrdn ser revisados por el Grupo
Consultivo para la Profesionalizacion.

Implementacién

Cabe destacar que, independientemente de los
tfemas a abordar en cada médulo se buscard
fortalecer las competencias descritas en el
Anexo 1. del presente Programa.

La implementacion del presente Programa reconoce la plena validez de las fases ya acreditadas
por las personas integrantes del SPDH, por lo que su incorporacion a cada una serd de acuerdo a lo
establecido en el articulo décimo primero transitorio del Estatuto.

De las modalidades

Las actividades que conforman el presente Programa podrdn llevarse a cabo de manera presencial,
virtual o mixta; la modalidad presencial incluird aquellas que se realicen sincronicamente via remota.

De la metodologia

La implementacion de las actividades de los médulos que conforman el Programa de Formacion
Especializada se desarrollardn de acuerdo a la siguiente metodologia:
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MODULO 1

MARCO NORMATIVO Y TEORICO PARA EL TRABAJO EN LA COMISION

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL
NOTIFICACION  Las personas integrantes del (10 horas) RESULTADOS
° SPDH revisaran en conjunto ® °

La evaluaciéon del médulo es
de fipo sumativa, a través de
una rubrica de evaluacion
que pondera los siguientes

con personas especialistas en
diversas areas, contenidos
tedrico-conceptuales y
aspectos practicos para el

trabajo en la Comision. aspectos:
Se notifica a las personas Las personas intfegrantes del El puntaje minimo
integrantes en obligacion. : SPDH deberdn realizar las : aprobatorio es de 80, en una
: actividades formativas : escala de 0 a 100 puntos. La
dispuestas en el Espacio Virtual aprobacion del médulo es
para la Profesionalizacion, las ® obligatoria y un requisito
cuales buscardn fortalecer los estricto para continuar
: conocimientos y habilidades . cursando los siguientes
® abordadas en I.os sesiones : modulos del Programa.
SESIONES DE TRABAJO presenciales.
PRESENCIAL
40 horas :
( ) é

1. Asistencia. Representa el
10% de la calificacién final
del médulo.

2.Participacién. Representa el
10% de la calificacidn final
del médulo.

3.Actividades formativas
complementarias.
Representa el 30% de la
calificacién final del médulo.

4.Examen de conocimientos.
Representa el 50% de la
calificacién final del médulo.

.

(’-\\7 Los resultados del Mddulo serdn inapelables y estardan
U sujetos a la normativa establecida en el Estatuto.
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MODULO 2 R

HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA EL TRABAJO EN LA COMISION

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL
NOTIFICACION  Las personas integrantes del (20 horas) RESULTADOS
PY SPDH revisardn, en conjunto Q

La evaluacion del médulo es
de tipo sumativa, a tfravés de
una rdbrica de evaluacion
que pondera los siguientes

o [ )
con personas especialistas en :

diversas dreas, contenidos
sobre herramientas,
procedimientos y mecanismos

para el trabajo en la Comisién. aspectos:*
Se notifica alas personas Las personas integrantes del El puntaje minimo
integrantes en obligacion. SPDH deberan realizar las : aprobatorio es de 80, en una
actividades formativas : escala de 0 a 100 puntos. La
: dispuestas en el Espacio : aprobacion del modulo es
@ Virtual para la ® obligatoria y un requisito
Profesionalizacién, las cuales estricto para continuar
SESIONES DE buscaran fortalecer los cursando los siguientes
TRABAJO conocimientos y habilidades maodulos del Programa.
PRESENCIAL abordadas en las sesiones
(80 horas) presenciales. :
)

1. Asistencia. Representa el 10% de
la calificacién final del médulo.
2.Participacién. Representa el 10%
de la calificacién final del médulo.

3.Actividades formativas
complementarias. Representa el
10% de la calificacién final del
mddulo.

4 .Examen de conocimientos.
Representa el 30% de la
calificacién final del médulo.

5.Ejercicio practico. Representa el
40% de la calificacion final del
mddulo.

’\7 Los resultados del Modulo serdn inapelables y estaran
U sujetos a la normativa establecida en el Estatuto.
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MODULO 3

CLINICA DE INVESTIGACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL

) (16 horas)
Las personas intfegrantes del SPDH,

NOTIFICACION con apoyo de personas especialistas . RESULTADOS

en distintas dreas profesionales,

? trabajaran en la revision y andlisis de La evaluacién del médulo es .
i casos practicos bajo los ejes de de tipo formativa, a fravés de :
transversalidad, interseccionalidad, una rdbrica de evaluacion
interdisciplina y colaboracion que pondera los siguientes
institucional. aspectos:
Se notifica a las personas Las personas intfegrantes del El puntaje minimo
infegrantes en obligacion. : SPDH deberdan realizar las : aprobatorio es de 80, en una
: actividades formativas escalade 0 a 100 puntos. La
: dispuestas en el Espacio aprobacion del médulo es
® Virtual para la ® obligatoria y un requisito
SESIONES DE Profesionq'lizqciOn, las cuales estricto para continuar
TRABAJO bus.co.ron for’rolec.e.r los . cursando los siguientes
conocimientos y habilidades maédulos del Programa.
PRESENCIAL abordadas en las sesiones
(48 horas) presenciales. :
é

1. Asistencia. Representa el 10% de
la calificacién final del médulo.
2.Participacién. Representa el 10%
de la calificacién final del

mddulo.

3. Actividades formativas
complementarias. Representa el
30% de la calificacion final del
mddulo.

4.Trabajo en la clinica.
Representa el 50% de la
calificacién final del médulo.

("\y Los resultados del Médulo serdn inapelables y estardan
@ sujetos a la normativa establecida en el Estatuto.
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MODULO 4

CLINICA DE INVESTIGACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS Ii

TRABAJO COMPLEMENTARIO
EN EL ESPACIO VIRTUAL
(16 horas)
; Las personas integrantes del SPDH, L
NOTIFICACION o apoyo de personas especialistas RESULTADOS
[ en distintas areas profesionales, : [ ]
: trabajaran en la revision y andlisis de La evaluacion del modulo es :
casos prdcticos bajo los ejes de : de tipo formativa, a través de
transversalidad, interseccionalidad, una rubrica de evaluacion
interdisciplina y colaboracion que pondera los siguientes

institucional. aspectos:

Se notifica alas personas Las personas integrantes del El puntaje minimo
integrantes en obligacion. : SPDH deberan redlizar las : aprobatorio es de 80, en una
: actividades formativas : escala de 0 a 100 puntos. La
: dispuestas en el Espacio : aprobacion del médulo es
® Virtual para la ® obligatoria y un requisito
Profesionalizacioén, las cuales estricto para continuar
SESIONES DE : pata con’
buscaran fortalecer los i cursando los siguientes
TRABAJO conocimientos y habilidades : médulos del Programa.
PRESENCIAL abordadas en las sesiones
resenciales. :
(48 horas) P :
¢

1. Asistencia. Representa el 10% de
la calificacién final del médulo.
2.Participacién. Representa el 10%
de la calificacién final del médulo.

3.Actividades formativas
complementarias. Representa el
30% de la calificacién final del
mddulo.

4.Trabajo en la clinica. Representa
el 50% de la calificacién final del
médulo.

? Los resultados del Mddulo serdn inapelables y estardn
U sujetos a la normativa establecida en el Estatuto.
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De la acreditacidn

Para la acreditaciéon de la fase de Formacion
Especializada del proceso de Formacion
Profesional, establecido en el Capitulo lll, del
Titulo Cuarto, del Estatuto; es necesario que las
personas integrantes del SPDH aprueben la
totalidad de los médulos del presente Programa.

Las personas que no obtengan una calificacion
aprobatoria, en las evaluaciones del modulo 1y
2, podran realizar una evaluaciéon general por
modulo de manera Unica y extraordinaria como
mecanismo de oportunidad para aprobar; la
cual serd independiente de la primera
evaluaciéon y mantendrd el puntaje de 80 puntos
como el minimo aprobatorio en una escala de 0
a 100. En los modulos 3 y 4 no habrd posibilidad
de una segunda evaluacion.

En caso de no aprobar algun modulo de
conformidad a lo establecido en el presente
Programa se tendrd por no acreditada la fase
de Formacion Especializadag, y con base en lo
establecido en el arficulo 130 del Estatuto, se
solicitard a la Direccion General Juridica la
apertura de un procedimiento disciplinario para
la determinaciéon correspondiente.

La calificacion final del Programa se obtiene por
medio del promedio de los resultados obtenidos
en cada modulo, siendo 80 en una escalade 0 a
100 puntos el puntaje minimo aprobatorio de
acuerdo a lo establecido en el articulo 125 del
Estatuto. La nofificacién de la acreditacion de la
fase de Formacion Especializada se hard en los
términos de lo establecido en el articulo 126 del
Estatuto.

De la revalidacidn

De acuerdo con lo establecido en el articulo 129
del Estatuto, las personas que se reincorporen al
Servicio podrdan solicitar una evaluacion de
revalidacion para ingresar de manera directa a
la fase de Actualizacion Permanente, siempre y
cuando al momento de haber causado baja del
Servicio tuvieran acreditada la primera fase, o su
equivalente en el Programa anterior, y haya
transcurrido un fiempo igual 0 menor a fres afos
a partir de su baja.

La revalidacion podrd ser parcial o total; es decir,
se evaluard uno o mas modulos para ratificar su
aprobacién para que a partir de ahi se curse el
Programa o, en caso de establecerse una
revalidacion total, la evaluacion serd para
determinar la acreditacion de la fase de
Formaciéon Especializada e ingresar de manera
directa a la fase de Actualizacién Permanente.

La evaluacion para la revalidacion serd a través
de wuna prueba escrita la cual deberd
desarrollarse siguiendo los pardmetros de un
examen estandarizado, que tiene como finalidad
evaluar el grado en que las personas dominan
una competencia independientemente de su
historia académica (Backhoff, 2018),

referencia los criterios
metodolégicos establecidos para las
evaluaciones integrales del Programa vy
considerando los siguientes aspectos:

tomando como

© Los objetivos de aprendizaje establecidos
para cada modulo, asi como el perfil meta
del Programa.

@ Evaluar con base en casos practicos que
permitan conocer como la persona actuaria
en el marco de los procedimientos
institucionales.

@ Incorporar de manera transversal la
perspectiva  de género, el enfoque
diferencial y el principio pro victima.

La calificaciéon minima aprobatoria serd de 80
en una escala de 0 a 100 puntos y, de acuerdo
al articulo 129 del Estatuto, en caso de no
aprobar la evaluacioén la persona deberd cursar
la fase de Formacion Especializada completa
de conformidad a lo establecido en el presente
Programa.
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Esquema del proceso de Formacién Profesional Ce e

ACREDITACION DEL
PROGRAMA

/ La calificacion final del Programa se obtiene
por medio del promedio de los resultados

PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL

PASO a paso f obtenidos en cada médulo, siendo 80 en una
EVALUACION 4

escala de 0 a 100 puntos el puntaje minimo
aprobatorio de acuerdo a lo establecido en el
articulo 125 del Estatuto.

, g
FASE DE ACTUALIZACION - ‘
PERMANENTE ﬁ

ANUAL

Herramientas prdcticas para el
frabajo en la Comision

100 hrs.
80 horas de trabajo presencial
20 horas de trabajo virtual

- Asistencia

- Participacion

- Actividades formativas complementarias
- Trabajo en la clinica

u|

INGRESO AL SPDH MODULO 4

EVALUACION 3 Clinica de Investigacion

de Violaciones a Derechos Acciones confinuas para la
“Asistencia Humanos II actualizacién y fortalecimiento
- Parficipacion i
- Actividades formativas complementarias 64 hrs. permanente de competencias
- Examen de conocimientos 48 horas de trabajo presencial laborales

- Asistencia

- Participacion
- Actividades formativas complementarias
- Examen de conocimientos

- Ejercicio practico 16 horas de trabajo virtual

MODULO

3 : UNIco
3(%)) EVALUACION 3

- Asistencia

- Participacion
- Actividades formativas complementarias
- Trabajo en la clinica

Curso de profesionalizacion
institucional
Modalidad sincrénica o “

P S
autogestiva | E E I
N/

O

Oferta interna

(XX LY ) .
s"a"ae"avave Marco normativo y tedrico para
I el trabajo en la Comision Actividad extrainstitucional

Oferta externa

40 horas presenciales L. Clinica de Investigacion de De acuerdo a las fematicas establecidas por

Violaciones a Derechos Humanos | el Grupo Consultivo para la Profesionalizacion
y publicadas en Estrados Institucionales en el

64 hrs. mes de enero de cada afio.

48 horas de trabajo presencial

FASE DE FORMACION

ESPECIALIZADA 10 horas virtuales

278 hrs.

16 horas de trabaijo virtual &A& n
ACREDITACION ANUAL
( O ) Para acreditar la Fase, las personas
& & integrantes del SPDH deberan presentar
—

anualmente su solicitud de acuerdo a lo
establecido en el acuerdo anual de
criterios especificos para la acreditacion.
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Anexos

Anexo 1. Competencias laborales de los puestos de la CDHCM

Las siguientes competencias laborales son generales y se determinan a partir de la descripcion de
funciones y demds informacion establecida para cada perfil de puesto en el Catdlogo General de
Cargos y Puestos de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (Catdalogo).

Actitudes

COMUNICACION: Capacidad para transmitir
ideas, informacion y opiniones de forma clara
y convincente, de forma escrita y oral,
mostrandose de manera receptiva a las
propuestas de las demds personas.

Bdsicas

ORIENTACION AL SERVICIO: Capacidad
para identificar, comprender y satisfacer las
necesidades de los demads; asi como para
solucionar sus demandas con eficiencia y
eficacia

Aptitudes

PENSAMIENTO ANALITICO: Capacidad para
extraer conclusiones y previsiones para el futuro,
como resultado de obtener informaciéon de
distintas fuentes y establecer relaciones causa -
efecto.

SOLUCION DE PROBLEMAS: Estudiar los
problemas identificando sus aspectos mas
relevantes y sus causas para elegir las soluciones
de mayor calidad en el plazo temporal.

Resultados

EJECUCION Y ADMINISTRACION DE
PROCESOS: Capacidad para establecer
objetivos y prioridades, seleccionando y
distribuyendo eficazmente tareas y recursos,
realizando un seguimiento de la evolucion en la
ejecucion y actuando ante las posibles
desviaciones con respecto a lo planificado.

Aptitudes

CONOCIMIENTOS TECNICOS: Tener
amplios y detallados conocimientos
de las técnicas e instrumentos
utilizados actualmente en su trabaijo.

Resultados

CALIDAD DEL TRABAJO: Realizar las
tareas buscando la forma de mejorar
actuaciones anteriores, alcanzado los
mayores niveles de eficaciay
eficiencia en las actividades.

Eficiencia

PLANEACION Y ORGANIZACION: Definir
prioridades, establecer los planes de accion
necesarios para alcanzar los objetivos
fijados, distribuir los recursos, definir las
metas infermedias y las contingencias que
pueden presentarse estableciendo
oportunas medidas de control y
seguimiento.

TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar amable y
cooperativamente con las personas de su
drea o de otras, feniendo como base la
confianza, el conocimiento, la
responsabilidad y el apoyo, facilitando el
trabajo en equipo.

Especificas
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Anexo 2. Criterios metodoldgicos para las rubricas de evaluacién

Los presentes criterios se hacen de manera
enunciativa mds no limitativa, como aspectos
metodolégicos de referencia para el disefio de
las rubricas a utilizar en las evaluaciones de
cada modulo. Entendiendo por rubrica, el
instfrumento en el cual se definen las
competencias laborales, las tareas, las
actividades o los comportamientos especificos
que se desean valorar, asi como los niveles de
desempefo asociados a cada uno de estos.

La rubrica utilizada serd de tipo analitica, con el
fin de que los rubros de evaluacion definidos
para cada moédulo arrojen un puntaje y, de esta

©

NIVEL 01

La persona en
formacion no
cumple con el
minimo desempefo
esperado, se
muestra poco
inferesada y no da
cumplimiento en

NIVEL 02

La persona en
formacion cumple
con el minimo
desempefo
esperado, da
cumplimiento en
fiempo con el
frabajo y las

tfiempo y forma con Q actividades

el frabajoy las encomendadas
actividades

encomendadas.

forma, valorar aspectos especificos del
desempefo de las personas en formacion
durante el desarrollo de los modulos y en las
actividodes de evaluacion establecidas, a fin de
identificar fortalezas y debilidades, asi como
calcular la calificacibn numérica obtenida en
cada moédulo en una escala de 0 a 100 puntos.

La escala de valoracion para la asignacion de
puntaje estd compuesta por 4 niveles de
desempefio los cuales indican lo siguiente:

NIVEL 03

NIVEL 04

La personaen
formacion supera
el desempefo
esperado, da
cumplimiento en
fiempo y forma con
el frabajoy las
actividades
encomendadas.

La persona en
formacion cumple
con el desempenfo
esperado, da
cumplimiento en
fiempo y forma con
el trabajoy las
actividades
encomendadas.

A continuaciéon se muestra el formato de rubrica sugerido para la evaluacion de cada moédulo:
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MODULO A EVALUAR:

modulo a evaluar]

Asistencia 10% [descriptor] [descriptor] [descriptor] [descriptor] [puntaije obtenido] %
Participacion 10%]| [descriptor] [descriptor] [descriptor] [descriptor] [puntaje obtenido] %
Actividades
. % [descriptor] [descriptor] [descriptor] [descriptor] [puntaje obtenido] %
complementarias
[rubro especifico del
3 % [descriptor] [descriptor] [descriptor] [descriptor] [puntaje obtenido] %
modulo a evaluar]
[rubro especificodel | ) ) ) ) ) )
% [descriptor] [descriptor] [descriptor] [descriptor] [puntaje obtenido] %

[Comentarios u observaciones por parte de la persona facilitadoral]

[puntaje obtenido]

%

*Los rubros de la evaluacion de cada moédulo vienen descritos en el apartado de Evaluacion Infegral.
**La suma de los porcentajes asignados a cada rubro deberd ser igual a 100.
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Anexo 3. Contenidos temdticos

Médulo 1. Marco normativo y teérico para el trabajo en la Comisién

Reforzar los conocimientos y las habilidades de las personas que ingresan al Servicio sobre las
atribuciones de la Comision, asi como las bases tedricas de los enfoques y las perspectivas para el
trabaijo institucional.

CONTENIDOS TEMATICOS

Objetivo general:

Actividad 1

Temaética: La CDHCM en el contexto de los é6rganos auténomos de proteccion de los derechos humanos

Que las personas integrantes del Servicio conozcan las atribuciones generales y especificas de la
CDHCM Yy su relevancia en el contexto de los érganos auténomos de proteccion de los derechos
humanos, asi como el derecho administrativo de la Ciudad de México para orientar sus
actuaciones de proteccion o estrategias de promocion y educacion.

Objetivo especifico:

« Identifica las atribuciones de la CDHCM de acuerdo a la normatividad aplicable para llevar a
Competencias a cabo sus actuaciones con efectividad y en un plazo razonable (debida diligencia).

fortalecer o desarrollar: « Reconoce los elementos del derecho administrativo de la Ciudad de México para orientar sus
actuaciones institucionales.

[El temario especifico de la actividad sera definido por la persona especialista encargada de su
Contenidos: implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria: 10 horas (8 presenciales y 2 de trabaijo virtual)
Actividad 2
Tematica: Enfoques de trabajo institucional

Que las personas integrantes del Servicio identifiquen de manera tedrica y practica los enfoques
de trabajo institucional como lo son el restaurativo, el psicosocial, la perspectiva de géneroy la
interseccionalidad; ademds de que desarrollen habilidades para la aplicacion de éstos en sus
actuaciones institucionales de acuerdo a estdndares locales, nacionales e internacionales.

Objetivo especifico:

« Incorpora los enfoques de trabajo institucional a la practica laboral.
« Reconoce estandares locales, nacionales e internacionales para orientar y fundamentar las
actuaciones institucionales.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

NM—>naam<<mnZ > —

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
Contenidos: implementacidn, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria: 20 horas (16 presenciales y 4 de trabajo virtual)
Actividad 3 para area de defensa

Tematica: Técnicas para el trabajo con victimas de violaciones a los derechos humanos

Que las personas integrantes del Servicio fortalezcan conocimientos y desarrollen habilidades
Objetivo especifico: para el trabajo especializado con victimas o presuntas victimas de violaciones a derechos
humanos, de acuerdo al marco de actuaciéon de la Comisién.

Competencias a « Propone técnicas para el trabajo con victimas o presuntas victimas de violaciones a los
fortalecer o desarrollar: derechos humanos en el marco de actuacion de la CDHCM.

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
Contenidos: implementacidon, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria: 20 horas (16 presenciales y 4 de trabajo virtual)
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Médulo 2. Herramientas practicas para el trabajo en la Comisién

Tematica:

Actividad 3 para area de promocién y educacién

Trabajo de promocién y educacién en derechos humanos en la CDHCM

Objetivo especifico:

Que las personas integrantes del Servicio fortalezcan conocimientos y desarrollen habilidades
para el trabajo educativo en la Comision, a través del estudio de modelos y enfoques
pedagogicos de la estrategia educativa institucional y su sustento normativo y social.

Competencias a

« Propone estrategias para el trabajo de promocion y educacion en derechos humanos en el

fortalecer o desarrollar: marco de los modelos y enfoques pedagégicos de la CDHCM.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
implementacién, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:

20 horas (16 presenciales y 4 de trabaijo virtual)

Objetivo general:

NM—P>hwAamMm<<n,>x—

Actividad 1

Tematica:

Desarrollar herramientas para un debido proceso y diligencia en la instrumentacion de los
procedimientos y mecanismos institucionales, asi como para la identificacion y aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos en el contexto especifico de la CDHCM.

CONTENIDOS TEMATICOS

Procedimiento de queja institucional

Objetivo especifico:

Que las personas intfegrantes del Servicio estudien las caracteristicas y las etapas del
procedimiento de queja institucional para su adecuada aplicacion.

Competencias a

fortalecer o desarrollar:

« Aplica el procedimiento de queja institucional de acuerdo a lo establecido en la normatividad.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
implementacidn, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:
Actividad 2

Tematica:

20 horas (16 presenciales y 4 de trabaijo virtual)

Técnicas para la elaboracién de documentos institucionales

Objetivo especifico:

Fortalecer las habilidades de comunicacion escrita en el ejercicio de las funciones inherentes a
cada puesto del Servicio, brindando técnicas para la comprension y redaccion de textos, usando
adecuadamente las reglas gramaticales y ortograficas, asi como el uso del lenguaie inclusivo
acorde al enfoque de Derechos Humanos.

Competencias a

fortalecer o desarrollar:

« Redacta de manera correcta, clara y organizada los textos relacionados con sus funciones en
la CDHCM.
« Utiliza un lenguaije inclusivo en sus comunicaciones orales y escritas.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:

20 horas (16 presenciales y 4 de trabaijo virtual)
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Actividad 3 para area

Tematica:

de defensa

Atencién ciudadana y técnicas de entrevista

Objetivo especifico:

Que las personas integrantes del Servicio adquieran técnicas y herramientas practicas para la
atencion o acompafiamiento de las personas usuarias de los servicios de la Comision.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

« Utiliza técnicas y herramientas acordes a estdndares institucionales en la atencion de
personas usuarias de los servicios de la Comision.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:
Actividad 4 para area

Temaética:

30 horas (24 presenciales y 6 de trabaijo virtual)
de defensa

Argumentacién juridica con enfoque de derechos humanos

Objetivo especifico:

Que las personas integrantes del Servicio desarrollen herramientas para la elaboracion de
argumentos que sustenten formal y materialmente los resultados de sus investigaciones en la
tramitacion e integracion del procedimiento de queja de la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

« Construye argumentos juridicos con enfoque de derechos humanos que sustentan los
resultados de sus investigaciones en la tramitacion e integracion del procedimiento de queja
dela CDHCM.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad sera definido por la persona especialista encargada de su
implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:
Actividad 3 para area

Tematica:

30 horas (24 presenciales y 6 de trabajo virtual)
de promocién y educacién

Estrategias educativas con enfoque de derechos humanos

Objetivo especifico:

Que las personas integrantes del Servicio desarrollen habilidades para el disefio, planeacion,
aplicacion y evaluacion de estrategias educativas vinculadas a las necesidades contextuales en el
marco de los principios y valores institucionales, establecidos en la normativa vigente.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

« Identifica las acciones que deben realizarse para el disefio, planeacion, aplicaciéon y evaluacion
de estrategias educativas en la CDHCM.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:
Actividad 4 para area

Tematica:

30 horas (24 presenciales y 6 de trabajo virtual)
de promocién y educacién

Técnicas y herramientas para el trabajo educativo con grupos de atencién prioritaria

Objetivo especifico:

Que las personas integrantes del Servicio desarrollen habilidades y herramientas para el trabajo
de educacion en derechos humanos con grupos de atencién prioritaria.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

« Utiliza técnicas y herramientas acordes a estandares institucionales en el trabajo educativo
con grupos de atencion prioritaria.

Contenidos:

[El temario especifico de la actividad sera definido por la persona especialista encargada de su
implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria:

30 horas (24 presenciales y 6 de trabajo virtual)
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Médulo 3. Clinica de investigacion de violaciones a derechos humanos |

Implementar estrategias creativas, innovadoras y diligentes para la prevencion o atenciéon de casos de
Objetivo general: violaciones a derechos humanos, incorporando de manera transversal los enfoques de trabajo
institucional, con base en las atribuciones y competencias de la CDHCM.

CONTENIDOS TEMATICOS

Actividad 1

Caso de violacién de derechos humanos a una o mas personas con discapacidad
psicosocial que contemple, al menos, los siguientes elementos:
o enfoque interseccional
Tematica: e derecho de acceso a la justicia
e derecho al debido proceso
e derecho a la reinsercién social
o derecho a vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comunidad

Que las personas integrantes del Servicio tfrabajen en estrategias para la atencién de un caso
hipotético, basado en hechos reales, sobre personas con discapacidad psicosocial que deriven
en propuestas concretas de intervencion en el marco de las atribuciones y competencias de la
CDHCM.

Objetivo especifico:

« Brinda atencioén especializada a un caso de violacion a derechos humanos con base en las
atribuciones y competencias de la CDHCM, incorporando de manera transversal los
enfoques y principios institucionales.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
Contenidos: implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
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que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]

Carga horaria: 64 horas (48 presenciales y 16 de frabajo virtual)

Médulo 4. Clinica de investigacién de violaciones a derechos humanos I

Implementar estrategias creativas, innovadoras y diligentes para la prevencion o atencion de casos
Objeﬁvo genercl: de violaciones a derechos humanos, incorporando de manera transversal los enfoques de trabajo
institucional, con base en las atribuciones y competencias de la CDHCM.

CONTENIDOS TEMATICOS

Actividad 1

Caso de violacién estructural de derechos humanos relacionada con mujeres, que contemple
al menos los siguientes elementos:
o enfoque interseccional
Tematica: o derechos de nifias, nifios y adolescentes
e derecho a un medio ambiente sano
e derecho ala ciudad
o derecho al trabajo

Que las personas integrantes del Servicio trabajen en estrategias para la fundamentacion de
politicas publicas ante la existencia de patrones sistematicos y estructurales de violaciones alos
derechos humanos de muijeres y nifias, con base en las atribuciones y competencias de la
CDHCM.

Objetivo:

« Brinda atencién a un caso de violacién a derechos humanos con base en las atribuciones y
competencias de la CDHCM, incorporando de manera transversal los enfoques y principios
institucionales.

Competencias a
fortalecer o desarrollar:

[El temario especifico de la actividad serd definido por la persona especialista encargada de su
Contenidos: implementacion, tomando como referencia el perfil meta del Programa, las competencias laborales
que se buscan fortalecer, asi como los objetivos de aprendizaje]
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Carga horaria: 64 horas (48 presenciales y 16 de trabajo virtual)
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