










 

 

EL SIGUIENTE DOCUMENTO ES 
UN EXTRACTO DE LA CÉDULA 

DE PERFIL DE PUESTO 
ANTERIOR 

 SU ÚNICA FINALIDAD ES 
FACILITAR SU LECTURA CON 

VOZ  



Cargo: ​ Personal de Enlace 
Puesto:​ Perito(a) Psicosocial Auxiliar 
Área:​ Dirección General de Quejas y Atención Integral 
 
Puesto inmediato 
superior:​ ​ ​ Perito(a) Psicosocial de Apoyo 
Puesto inmediato 
inferior:​ ​ ​ Ninguno 
 
3. PERFIL DEL PUESTO 
 
Área de estudio:​ Ciencias Sociales y Administrativas 
Carrera: ​ ​Psicología, Psicología Social, Trabajo Social, 

Antropología, Sociología, Pedagogía 
 
Nivel de estudios:​ Licenciatura 
Grado de avance:​ Titulado(a) 
 
Experiencia:​ Un año de experiencia en actividades afines 
 
 
Competencia laboral 
Conocimientos:​ Programas informáticos para realizar las 

funciones del puesto y nivel de dominio 
requerido, de acuerdo a lo siguiente:  

 
Procesador de texto: MEDIO 
Hoja de cálculo: BÁSICO 
De presentación: BÁSICO 
 

ACTITUDES:  
Competencia laboral: ​ Comunicación 



Grado de dominio:​ ​3 (Escucha y se interesa por los puntos de 
vista de otras personas y hace preguntas 
constructivas.) 

 
Competencia laboral: ​ Orientación al servicio 
Grado de dominio: ​ ​5 (Logra que la persona peticionaria, 

usuaria, destinataria o colaboradora 
sienta que es lo más importante para ella. 
Mantiene una excelente relación con ella 
y le transmite confianza y credibilidad.) 

 
APTITUDES:  
Competencia laboral:​ Conocimientos técnicos 
Grado de dominio: ​ 2 (Identifica los riesgos existentes en su 

trabajo.) 
 
Competencia laboral:​ Pensamiento anlítico 
Grado de dominio: ​ 2 (Desglosa sistemáticamente una tarea o 

situación en partes sencillas y reconoce 
posibles causas o consecuencias de un 
hecho..) 

 
Competencia laboral:​ Solución de problemas 
Grado de dominio: ​ 2 (Investiga y documenta los 

antecedentes de la situación a resolver a 
fin de tener un contexto amplio..) 

 
RESULTADOS:  
Competencia laboral: ​ Calidad del trabajo  
Grado de dominio: ​ ​2 (Demuestra continuamente la 

efectividad de su trabajo.) 
 


